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O documento que agora enviamos resulta de uma andlise interna da NOS as diversas medidas recomendadas pelo Governo Portugués e pela DGS, assim como boas
praticas partilhadas por empresas nacionais e internacionais, em resposta ao impacto da pandemia COVID-19. Nesse contexto, o documento anexo contém apenas
informacao de carater geral e publico, pelo que ndo constitui qualquer tipo de aconselhamento. A presente partilha tem apenas como objetivo auxiliar os nossos clientes.



Informagao detalhada no seguintes link, podendo haver atualizagdes posteriores:
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas
/orientacao-n-0242020-de-08052020-pdf.aspx
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Apos decisdo de suspensio das atividades presenciais nas escolas no ambito do COVID-19,
foi recentemente permitido o regresso ao regime presencial dos 11° e 12° anos
de escolaridade e para os 2° e 3° anos dos cursos de dupla certificacio do ensino secundario.

Assim, os agrupamentos de escolas e escolas nio agrupadas tém de implementar medidas
adicionais de prevencao e controlo de infecao.

Medidas de protecao e seguranca a implementar.
Fatores-chave de sucesso para a protecao individual e de todos.

Procedimentos a adotar perante um caso suspeito.


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0242020-de-08052020-pdf.aspx
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Medidas gerais

Medidas a tomar para prevenir e minimizar a transmissao de COVID-19.

A Direcao de cada agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada (a frente denominado de Escola) é responsavel por:
P> Elaborar e/ou atualizar o Plano de Contingéncia paraa COVID-19, de acordo com a Orientacao 006/2020 da DGS, antes do inicio das atividades letivas
em regime presencial. Este deve ser especifico para cada agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e deve prever, entre outros:

Os procedimentos a adotar perante um caso suspeito no estabelecimento de ensino.
Aexisténcia de uma area de isolamento equipada com telefone, cadeira, dgua e alguns alimentos ndo pereciveis, e acesso a instalacdo sanitaria.
Os trajetos possiveis para 0 caso suspeito ser levado até a rea de isolamento.

A atualizacdo dos contactos de emergéncia dos estudantes e do fluxo de informacao aos encarregados de educacio.

A constituicao de diferentes equipas de pessoal ndo docente, de modo a garantir a sua substituicdo na eventualidade de absentismo por doenca
ou necessidade de isolamento.

Adivulgacao do Plano por todos os profissionais da Escola.
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A constante atualizacao da informacao sobre a situacao epidemioldgica local relativaa COVID-19.

P Manter um elo de ligagdo local com as Entidades da Satide (Satide Escolar e Unidades de Satide Publica), as Autarquias, a Seguranca Social e a Protecao Civil,
salvaguardando a necessidade de apoios ou recursos que estas Entidades possam disponibilizar.

P Confirmar que todas as escolas apresentam as condicdes sanitarias necessarias para a promogao das boas préticas de higiene, nomeadamente a higienizagdo
das maos com agua e sabao, e secagem com toalhetes de papel. Nao devem ser utilizados secadores por jatos de ar.
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Orientagdo 06/2020 da DGS: https://covid19.min-saude.pt/wp-content
/uploads/2020/03/Crientac%CC%A7a%CC%830-006.pdf



https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Orientac%CC%A7a%CC%83o-006.pdf
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Medidas a tomar para prevenir e minimizar a transmissao de COVID-19.
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Medidas gerais

Procurar garantir as condicdes necessarias para se manter o distanciamento fisico, dentro e fora do edificio escolar.
Confirmar que a gestao de residuos é mantida, diariamente, sem necessidade de proceder a tratamento especial.
Garantir a existéncia de material e produtos de limpeza para os procedimentos adequados de desinfecio e limpeza dos edfficios escolares.

Garantir o cumprimento da obrigatoriedade de utilizacdo de mascaras para acesso e permanéncia nos estabelecimentos de ensino, pelos funcionarios docentes
e ndo docentes e pelos alunos, de acordo com alegislacdo vigente.

Disponibilizar informacao faciimente acessivel a toda a comunidade escolar, nomeadamente através da afixacao de cartazes sobre a correta higienizacao
das maos, etiqueta respiratdria e colocacdo da mascara.

Os alunos, bem como o pessoal docente e nao docente com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 nao devem apresentar-se na escola. Devem contactar
aLinha SNS24 (808 242424) ou outras linhas telefénicas criadas especificamente para o efeito, e proceder de acordo com as indicacdes fornecidas,
pelos profissionais de satide.
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e Organizacao geral

Medidas especificas a adotar por toda a comunidade escolar.

Toda a comunidade escolar tem de adotar medidas especificas:

> Organizar os alunos em grupos e manter esta organizagao ao longo de todo o periodo que permanecem na escola. Este grupo deve ter, namedida
do possivel, horarios de aulas, intervalos e refeicdes organizados de forma a evitar o contacto com outros grupos.

I Respeitar as regras de seguranca e de distanciamento fisico de 2 metros.

> Garantir o funcionamento das escolas na eventualidade de absentismo, por doenca ou necessidade de isolamento, de pessoal ndo docente.

Relativamente ao seccionamento do espaco escolar, deve-se:
I Atribuira cada grupo, namedida do possivel, uma zona da escola.

I Definir circuitos de entrada e saida da sala de aula para cada grupo.

> Alocar cada sala de aula, sempre que possivel, ao mesmo grupo de alunos, de acordo com a dimens&o e caracteristicas da escola.

" Manter o distanciamento durante os intervalos.
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e Organizacao geral

Medidas especificas a adotar por toda a comunidade escolar.

Para 0 acesso ao recinto escolar a Escola deve:
I Estabelecer horarios desfasados entre turmas, sempre que possivel, de forma a evitar aglomeragao de pessoas a entrada e a saida do recinto escolar.

> Encerrar espacos ndo necessarios a atividade letiva (ex: bufetes/bares, salas de apoio, salas de convivio de alunos, etc.).
" Reduzir alotacdo méxima da biblioteca ou sala de informética - se por motivos de garantia de equidade for necessario disponibilizar o acesso a estes espacos -
e dispor de uma sinalética que indique os lugares que podem ser ocupados de forma a garantir as regras de distanciamento fisico. Deve também higienizar

e desinfetar estes espacos apds cada utilizacao.

I Garantir, no acesso ao recinto escolar, que todos estdo a utilizar mascara, e acautelar a higienizacao das maos a entrada e a saida, com solugao antisséptica
de base alcodlica (SABA).

I Manter portdes e portas abertas de forma a evitar o toque frequente em superficies.

Na disposicao da sala de aulaa Escoladeve:
I Garantir uma maximizagao do espago entre alunos e alunos/docentes, por forma a garantir o distanciamento fisico de 1,5-2 metros.

> Disporas mesas o mais possivel junto das paredes e janelas, de acordo com a estrutura fisica das salas de aula.
> Dispor as mesas com a mesma orientacao, evitando uma disposicao que implique alunos virados de frente uns para os outros.

> Privilegiar uma renovagao frequente do ar, preferencialmente, com as janelas e portas abertas.
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Procedimentos de atuacao em situacao de caso suspeito.

O pessoal docente e ndo docente deve estar informado sobre o Plano de Contingéncia intero e os procedimentos perante a identificacdo de um caso suspeito,
nomeadamente:
Encaminhar o caso suspeito ou o préprio encaminhar-se para a area de isolamento previamente definida e pelos trajetos definidos no Plano de Contingéncia.
Contactara Linha SNS24 (808 242424) ou outras linhas telefonicas criadas especificamente para o efeito, e proceder de acordo com as indicacdes fomecidas.
Informar imediatamente a Autoridade de Satide local, e fornecer os dados (nome, data de nascimento, contacto telefonico) das pessoas que integram ofs)
respetivo(s) grupo(s) (alunos, pessoal docente e ndo docente) do caso suspeito, de forma a facilitar a aplicacdo de medidas de salide publica aos contactos
de altorisco.

Reforcar a limpeza e desinfecdo das superficies mais utilizadas pelo caso suspeito e da rea de isolamento.

Acondicionar os residuos produzidos pelo caso suspeito em duplo saco, de plastico e resistente.



@ Higienizacao ambiental da escola
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Orientagoes sobre medidas de higienizacao.

P Alimpeza e desinfecdo de superficies, conforme a Orientagao 014/2020 da DGS, € uma pratica recomendada para a prevencdo de transmissao da COVID-19
em ambientes comunitrios.

P> Ovirus pode sobreviver em diferentes superficies, durante horas (cobre e papeldo) a alguns dias (pléstico e ago inoxidavel).

p Todas as superficies podem ser fonte de contaminacao, mas as de maior risco sao as de toque frequente (ex: macanetas, interruptores, telefones, tablets,
teclados e ratos, botdes de elevadores, torneiras, manipulos de autoclismos, mesas, bancadas, cadeiras, corrimaos, dinheiro, etc.).

b Noespaco escolar existem areas que podem ser mais facilmente contaminadas, pelo que devem ser alvo de medidas adicionais de cuidados de limpeza
e desinfecdo, nomeadamente:

Areas de isolamento de casos suspeitos.
Refeitdrios escolares.

Instalacbes sanitarias.

Salas de professores.

Salas de aulas.

Salas de informética.

Bibliotecas.
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Laboratdrios.

Orientagao 014/2020 da DGS: https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs
/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx
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@ Higienizacao ambiental da escola

Orientagoes sobre medidas de higienizacio.

Assegurar a ventilacdo dos espacos, idealmente pela abertura de portas e janelas. Em caso de utilizacdo de ar condicionado, deve ser emn modo de extracao
e nunca de recirculacao do ar. O equipamento deve ser alvo de uma manutencao regular adequada.

Estabelecer um plano de higienizacao que tenha por referéncia a Informacao da Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares, com a orientacao da DGS
e a colaboracao das Forcas Armadas, sobre “Limpeza e desinfecdo de superficies em ambiente escolar, no contexto da pandemia COVID-19". Neste plano
de higienizacao deve constar:

P> O quedeve serlimpo/desinfetado (zonas, superficies, estruturas).

P> Como deve ser limpo/desinfetado (equipamento e instrugdes do procedimento).
P Com que produtos deve ser limpo/desinfetado (detergente/desinfetante utilizado).
P> Quando deve ser impo/desinfetado (periodicidade de higienizacio).

P> Quem deve limpar/desinfetar (responsavel pela execucdo da operacdo).

Afixar o plano de higienizacdo em local visivel, devendo este ser do conhecimento dos profissionais envolvidos.

Assegurar que os profissionais de limpeza conhecem bem os produtos a utilizar, as precaucdes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicacio em
condicdes de seguranca, como se proteger durante a realizacdo do seu trabalho e como garantir uma boa ventilacao dos espacos durante a limpeza e desinfecgo.

Capacitar o pessoal ndo docente responsavel pela limpeza e desinfecio do edificio escolar e pela gestao de residuos, acautelando sempre que possivel, formacao
por parte do grupo nacional do Programa de Prevencao e Controlo de Infecao e Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA), bem como das Forcas Armadas,
no dmbito das acdes de desinfecio e sensibilizacao que estao a ocorrer, nomeadamente em matéria de correto uso de EPl e materiais de limpeza.
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@ Refeitorios escolares

Medidas de protecao e higienizagio.

Organizar:
> Aorganizacdo e utilizagio dos refeitérios escolares deve acautelar o respeito pelas regras de distanciamento entre todos
os utilizadores, evitando grandes concentracdes de alunos. Devera também ser incentivada a correta higienizacdo das maos
por parte dos utilizadores (antes e depois das refeicdes escolares), bem como uma limpeza frequente.

Reforcar as medidas de higiene:
> Garantir uma adequada limpeza e desinfecao das superficies, de acordo com a Orientacao 014/2020 da DGS “Limpeza e desinfecao de superficies
em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares”. Os protocolos de limpeza e desinfecdo devemn ser intensificados, incluindo:

> Desinfetar, pelo menos, duas vezes por dia, e com recurso a detergentes adequados, todas as zonas de contacto frequente
(ex.: zonas de atendimento, balcdes, etc.).

> Higienizar as mesas com produtos recomendados apds cada utilizaco.

> Relativamente ao uso de luvas descartaveis, o colaborador deve saber que:
O uso de luvas para preparar e manusear alimentos nao substitui a adequada e frequente higienizacdo das maos.

Nao deve tocar diretamente com as préprias maos nos alimentos prontos para comer, devendo utilizar os utensilios adequados,
como guardanapos, espatulas, pincas, luvas de uso Unico ou equipamentos de distribuicio.

Se utilizar luvas, deve muda-las com frequéncia e efetuar a higienizacao das maos antes da sua colocacao e apds a sua remocao.

Yyvy vy

O mesmo par de luvas pode ser utilizado apenas durante uma tarefa e deve ser substituido se danificado ou se o colaborador interromper
atarefa. Se um colaborador estiver a executar uma mesma tarefa continuadamente, as luvas devem ser substituidas a cada quatro horas
OU Sempre que Necessario.

> Remover motivos decorativos nas mesas.

> Assegurar uma boa ventilacdo e renovacao frequente de ar, por exemplo através da abertura de portas e janelas. Em caso
de utilizacdo de ar condicionado, esta deve ser feita em modo de extracdo e nunca em modo de recirculacao do ar.
O equipamento deve ser alvo de uma manutencdo adequada.
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Medidas a tomar para prevenir e minimizar a transmissao de COVID-19.

Lavagem das maos

1. Molhar 2. Aplicar a solucao/
as maos sab&o para cobrir toda
com agua. a superficie das mios.

7. Esfregar rotativamente
para tras e para a ponta
dos dedos da méo direita
na palma da mao esquerda
e vice-versa.

8. Enxaguar as
maos com agua.

Disponivel em: https://covid19.min-saude.pt
/wp-content/uploads/2020/03/01-DGS_lavarmaos

_alcool_adultos.pdf

Disponivel em: https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020
/03/Diapositivo23-1024x1024.png

O

4. Palma da mao direita 5. Palma com
no dorso da esquerda palma com os
com os dedos entrelagados dedos

e vice-versa. entrelacados.

0

3. Esfregar as
palmas das maos
uma na outra.

10. Utilizar o papel
descartavel para fechar
atorneira.

9. Secar as

maos com papel. de papel para

abrir a porta.

Etiqueta respiratdria

1. Sempre que tossir 2. Deitar o lenco de papel

ou espirrar tapar o no contentor criado
nariz e aboca com especificamente
um lenco de papel. para o efeito.

11. Usar uma folha

Y,

6. Esfregar o polegar esquerdo
em sentido rotativo,
entrelacado na palma da
mao e vice-versa.

@

12. Agora as maos
estdo limpas e seguras.
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3. Lavar as maos
com agua e sabao
ou agente
antibacteriano.



https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/01-DGS_lavarmaos_alcool_adultos.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Diapositivo23-1024x1024.png
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Medidas a tomar para prevenir e minimizar a transmissao de COVID-19.

Mascaras
Como colocar

1. Lavar as maos 2. Ver posicdo correta. 3. Colocar a mascara 4. Ajustar ao rosto. 5. Nao ter a mascara
antes de colocar. Face interna (branca) virada para a cara pelos atilhos/elasticos. Do nariz até abaixo com a boca ou com
e face externa (cor) virada para fora; a parte do queixo.

ajustdvel com arame corresponde o nariz desprotegidos.

a extremidade superior.

Durante o uso Como remover

& N
1. Trocar a mascara 2. Nao retirar a mascara 3. N3o tocar nos olhos, 1. Lavar as maos. 2. Retirar a mascara
quando estiver humida.  para tossir ou espirrar. face ou mascara. pelos atilhos/elasticos.

Se o fizer, lavar as mdos de seguida.
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3. Descartar em contentor 4. Lavar as maos.
de residuos sem tocar na
parte da frente da mascara.

https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/05/Mascaras2.pdf


https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/05/M%C3%A1scaras2.pdf
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Medidas gerais

Medidas a tomar para prevenir e minimizar a transmissao de COVID-19.

Transporte e limpeza de méascaras reutilizaveis
P> Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado, respiravel, limpo e seco.

P> Seaméscarativer um filtro descartavel, deve ser removido e descartado.

P> | avaramascaraapds cada utilizacio:
P Pode seramao ouamaquing, pelo menos a 60°C durante 30 minutos ou a 90°C durante 10 minutos.
P Nao usarlixivia.

P> Deve estar completamente seca antes de uma nova utilizacdo.

P Asmascaras certificadas sdo acompanhadas por recomendagdes do fabricante. Deve-se respetitar:
P Ascondi¢des para uma adequada lavagem e secagem.

P> O numero méaximo de utilizacdes.









