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Detalhe das condi¢cdes da Internet Mobilidade

Internet Mobilidade

Comunicar e partilhar informagdo em qualquer lugar e a qualquer hora, é essencial para qualquer negécio. Na empresa, em
movimento ou até mesmo num cliente, a internet movel ajuda-o a estar sempre ligado. Escolha a internet mével ideal para a sua
empresa.

O trafego da sua Internet Mobilidade é valido para utilizagdo no proprio més. A taxacdo ¢ de TMB em TMB.

Com a Internet Mobilidade tem acesso a velocidades de download até 150Mbps e upload até 50Mbps. A velocidade de
transferéncia de dados é afetada por varios fatores, como as caracteristicas do computador utilizado, o nimero de aplicacdes
utilizadas em simultaneo, as caracteristicas dos servicos utilizados, a capacidade das redes que interligamservidores a internet
e o numero de utilizadores simultaneos destes servidores, pelo que a velocidade de transferéncia,que pode ser atingida por
cada utilizador em cada momento, depende de um conjunto alargado de variaveis ndo controladas pela NOS.

A NOS, para evitar o esgotamento da capacidade da rede, assegurar a sua operacionalidade e seguranca e a qualidade da
utilizacdo do seu servico de internet mével, podera adotar medidas excecionais de restricdo da velocidade.

Comunicagdes nacionais adicionais

Se atingir o plafond de internet mével da sua Internet Mobilidade, sera redirecionado para uma pagina de subscricao de novos pacotes
de internet movel. Assim terd o valor da sua fatura controlado.

Pode contratar pacotes recorrentes ou pacotes pontuais:

Trafego
Pacotes recorrentes 1GB 6GB
Mensalidade €5 €15
Pacotes Pontuais 500MB
Mensalidade €5

O tréfego dos pacotes recorrentes e pontuais sao para utilizacdo no proprio més e ndo acumulam para o més seguinte.

Comunicac¢oes roaming no Espaco Econémico Europeu (EEE)

Em roaming EEE pode usar a sua internet moével, sujeito a uma Politica de Utilizagdo Responsavel (PUR). Podera consumir em roaming
EEE um limite em Gigabyte que sera o dobro do obtido dividindo o valor de mensalidade da sua Internet Mobilidade pela tarifa de €3,5
(tarifa maxima regulamentada a nivel grossista sem IVA), até ao limite méaximo do plafond da Internet Mobilidade que contratou.

Por exemplo, se tiver contratado uma Internet Mobilidade 60GB com mensalidade de novo cliente de €20,33 tem disponivel 11,6GB de
internet moével em Roaming EEE (€20,33/€3,5x2=11,6GB).

Internet Mobilidade Internet Mobilidade Internet Mobilidade
7GB 30GB 60GB
Mensalidade 4,7GB 9,3GB 11,6GB
PUR EEE
Internet Mobilidade i
Mensalidade 2,3GB 7GB 9,3GB

Pacotes ou NOS Central Pro

" Condicoes aplicaveis a clientes com residéncia habitual ou lacos estaveis que impliguem uma presenca frequente e significativa em Portugal. A NOS reserva-se o direito de, perante a existéncia de comportamentos abusivos
nomeadamente a prevaléncia de consumo ou presenca em roaming durante 4 meses, solicitar evidéncias que demonstrem a existéncia de um estabelecimento e/ou desenvolvimento de atividades comerciais em Portugal que
comprovem uma presenga frequente e significativa em territério nacional. Valores aplicaveis a cada servigo - voz, SMS e dados - caso exista prevaléncia do consumo em roaming no EEE, sobre o consumo em Portugal e noutros
paises (>50%) e prevaléncia da presenca no EEE sobre a presenca em Portugal e noutros paises (>50%), nos ultimos 4 meses. Nao é ainda permitida inatividade prolongada de um determinado cartao SIM, associada a uma
utilizagdo principal, se ndo exclusiva, em roaming, assim como a assinatura e utilizacao sequencial de varios cartdes SIM pelo mesmo cliente, quando em roaming.



Comunicacdes roaming fora do Espaco Econémico Europeu (EEE)

As comunicagdes em roaming em paises fora do EEE ndo estdo incluidas na Internet Mobilidade, estando disponiveis as
seguintes opc¢des:

Valor por MB gasto Pacote semanal Pacote mensal

Internet mével em roaming Resto do Mundo €6,7 por MB €20 Inclui 4MB €50 Inclui TOMB

Sempre que esgotar o pacote semanal ou mensal, sera novamente redirecionado para a pagina de subscricdo de novos pacotes
de internet movel em roaming. Assim, consegue controlar qual o valor destas comunicaces que ird receber na sua fatura.

Controlo das suas comunicagées
Podera controlar os seus plafonds e consumos através das seguintes formas:

. Ligando para a Linha de Apoio ao Cliente NOS Empresas 16100
. Na Area de Cliente em www.nos.pt
. Através da App NOS disponivel no Google Play e App Store

Se atingir o plafond de internet movel incluido na sua Internet Mobilidade ¢ redirecionado para uma pagina onde podera subscrever
novos pacotes de internet. Se ndo subscrever um dos pacotes, ndo ird conseguir navegar. Desta forma ndo se preocupa com o
valor da sua fatura.



