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Destaques 2T14

Tabela 1.

Destaques 2T14 2T13 1T14 2T14 2T14/2T13 2714 /1T14

Destaques Operacionais

RGUs Totais 7,240.9 7,215.2 | 7,295.6 0.8% 1.1%
RGUs Convergentes 343 555.8 1,007.7 n.a. 81.3%
Subscritores Moéveis 3,203.5 3,288.4 « 3,397.1 6.0% 3.3%
% Clientes de 3P&4P 65.3% 68.0% 69.2% 3.8pp 1.2pp
Subscritores IRIS 338.7 498.6 561.3 65.7% 12.6%

Destaques Financeiros

Receitas de Exploragdo 357.1 337.3 345.0 (3.4%) 2.3%
EBITDA 140.3 129.9 133.6 (4.8%) 2.9%
Margem EBITDA 39.3% 38.5% 38.7% (0.6pp) 0.2pp
Resultado Consolidado Liquido 30.6 25.3 18.4 (39.8%) (27.1%)
Free Cash Flow Antes de Dividendos 19.9 14.3 11.6 (41.5%) (18.6%)

1 Langamento da “NOS" no dia 16 de maio - uma marca Unica para todos os segmentos e para todos os
servigcos. Apenas 7 semanas apds o lancamento, os resultados superaram todas as expetativas, com a
recordacdo de marca a superar os 90% e com mais de 70% de reconhecimento da associacdo da NOS
aos servicos prestados sob as marcas ZON e OPTIMUS;

1 Ritmo comercial muito forte nos servicos convergentes core, com mais de 1,007 milhdes de RGUs
convergentes no final do 2T14, representando adi¢des liquidas de 451,9 mil RGUs;

1 Osclientes convergentes ja representam 17% da base de clientes fixos;

1 Adicoes liquidas de 108,7 mil servicos méveis no 2T14, impulsionadas pelo crescimento de 143,1 mil
subscritores pds-pagos, consolidando a sequéncia de crescimento muito forte impulsionada pela
convergéncia;

1 A IRIS obteve um novo trimestre recorde com adi¢oes liquidas de 62,7 mil clientes, atingindo-se os
69,2% de penetracdo da base de clientes de 3&4P;

1 As perdas liquidas trimestrais de clientes de DTH reduziram-se para apenas 1,9 mil clientes, devido ao
sucesso das ofertas convergentes langadas para este segmento, utilizando tecnologia 4G;

1 Melhoria da tendéncia anual dos resultados financeiros, impulsionada pelo forte desempenho
operacional; as Receitas de Exploracdo decresceram 3,4% (o que compara com uma quebra de 4,1%
no 1T14) e o EBITDA caiu 4,8% (o que compara com um decréscimo de 5,9% no 1T14), representando
uma margem EBITDA de 38,7%;

1 Custos operacionais nado recorrentes de 12,6 milhdes de euros relacionados com o processo de fusdo
e com o lancamento da nova marca, levaram a um Resultado Consolidado Liquido menor, de 18,4
milhdes de euros no 2T14.
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1 - Resultados Consolidados 2T14

Foi atingido um marco muito relevante da fusdo entre a ZON e a OPTIMUS no 2T14 com o langamento, a 16
de maio, da nova marca, NOS. Este foi um passo légico e essencial para o desenvolvimento de uma estratégia
de crescimento ambiciosa, elevando o potencial de obtencao de sinergias.

O lancamento da NOS corporiza a integracdo de todas as necessidades de telecomunicacdes e
entretenimento num ponto de acesso Unico e convergente, baseando-se numa experiéncia de cliente de total
entrega e exceléncia. A NOS nasceu para proporcionar a melhor experiéncia de telecomunicagdes e
entretenimento, para todos, em toda a parte, para todos os servicos, contetudos, dispositivos e plataformas,
desde a televisdo ao movel, incluindo a internet, telefone, cinema e convergéncia. O nome da marca enfoca
as necessidades de um mundo que trabalha cada vez mais em rede e de forma colaborativa.

Temos um conjunto de ativos Unico, que proporciona uma plataforma muito sélida para as nossas ambigdes
de crescimento: a nossa rede é a mais moderna, quer em termos de cobertura, quer de capacidade; a nossa
oferta de televisdo é a mais avancada, com funcionalidades Unicas e a melhor interface de utilizagdo; e as
nossas ofertas derrubam as barreiras do efeito de rede.

Com o langamento da NOS, as equipas podem agora focar-se inteiramente no incremento dos esforcos
comerciais e na restruturacdo das opera¢des da entidade resultante da fusdo.

Até a data, os resultados do langamento da nova marca e das grandes campanhas estdo bastante acima das
melhores expetativas. A recordacdo de marca excede os 90% apenas apds 7 semanas do langcamento, com
mais de 70% de reconhecimento da associacdo da NOS aos servicos prestados sob as marcas ZON e
OPTIMUS. Igualmente relevante é o facto de a associacdo espontdnea aos servicos da NOS exceder os 75%, o
que significa que os consumidores na sua quase totalidade tém conhecimento dos servicos da NOS.

1.1 - Mais de um milhdao de RGUs Convergentes

A adesio a servigos convergentes continua a ser muito forte, estando a NOS extremamente bem posicionada
para tirar partido das tendéncias do mercado. Ancorada numa posicdo muito forte no mercado de TV por
Subscricdo, a capacidade de venda adicional de pacotes convergentes por parte da NOS foi significativamente
reforcada com o langcamento de novas ofertas mais segmentadas, na sequéncia do langamento da nova
marca, que tém sido dirigidas a camadas do mercado que previamente ndo estavam a ser enderegadas.

No final do 2T14, a NOS tinha atingido mais de 1 milhdo de RGUs convergentes, representando mais de 200
mil clientes convergentes, uma média de 5 RGUs por lar, e mais de 17% dos subscritores de acesso fixo. Estes
resultados refletem um crescimento médio mensal de RGUs convergentes no 2T14 de mais de 150 mil,
aumentando o ja forte ritmo médio de cerca de 115 mil RGUs mensais que se verificou no 1T14.

A aceleracdo no ritmo de crescimento coincidiu com o langcamento da marca NOS e dos novos pacotes mais
segmentados, cujos precos vdo desde a oferta de base de gama, de 49,99 euros, e vdo até as propostas de
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valor mais elevadas, de 79,99 euros. A nova oferta convergente de entrada, de 49,99 euros, langada no inicio
de junho, combina uma oferta de TV com a interface IRIS com menos canais (121 canais de TV), uma oferta de
banda larga fixa menos rapida, de 30 Mbps, voz fixa ilimitada e um cartdo SIM incluindo chamadas de voz e
SMS ilimitados e 200 MB de trafego de dados. No topo da gama, a oferta de 79,99 euros inclui mais canais de
TV (151), banda larga fixa de 100 Mbps, voz fixa ilimitada e dois cartdes SIM, com voz e SMS ilimitados e 200
MB de trafego de dados.

Estes novos pacotes convergentes proporcionam aos clientes maior escolha e flexibilidade, podendo optar
entre 1, 2, 3 ou 4 cartdes SIM. Apesar do lancamento das ofertas de base de gama, o ritmo de crescimento
nos subscritores com mais de um cartdo SIM permaneceu intacto, sendo que a adesio a ofertas com apenas
um cartdo SIM representou um crescimento adicional em segmentos anteriormente ndo enderecados.

Um desenvolvimento positivo que teve lugar no 2T14 foi também a reducéo significativa do ritmo de perdas
liquidas de clientes de DTH neste trimestre, devido ao langamento de ofertas convergentes que combinam
TV por satélite com servicos de internet e de voz através de tecnologia 4G. As tendéncias mensais de perdas
liquidas de DTH durante o trimestre foram impactadas de forma muito positiva, reduzindo-se para 1,9 mil
clientes no 2T14, o que compara com uma média de 10,4 mil nos 4 trimestres anteriores, tendo-se mesmo
registado adi¢des liquidas positivas no més de junho.

1.2 - IRIS na vanguarda da preferéncia dos consumidores com mais um trimestre de
crescimento recorde

A nossa interface premiada, IRIS, continua a ser o principal impulsionador da nossa estratégia de TV e
entretenimento, sendo hoje a interface por defeito de todas as ofertas da NOS. Este foi mais um trimestre de
crescimento recorde para a IRIS, com mais 62,7 mil adi¢cdes liquidas, cifrando-se a penetracdao da base de
clientes de 3&4P em 69,2%, tendo crescido face aos 42% que se verificavam no 2T13. A proporcao de
subscritores que beneficiam da IRIS é uma indicacdo clara de quanto os clientes valorizam as suas
capacidades inovadoras e faceis de utilizar, bem como as funcionalidades de visionamento e gravacdo
baseadas na cloud, no &mbito de um ecossistema multi-dispositivo.

Os niveis de satisfacdo e da experiéncia dos clientes com a IRIS sdo extremamente elevados, com a utilizacdo
das funcionalidades de ponta, baseadas na cloud, a transformar por completo a forma como as pessoas véem
televisdo - mais de 75% dos clientes utiliza o Timewarp e a Restart TV todos os dias, pelo menos duas vezes
por dia.

A NOS continua a melhorar a interface IRIS e a integrar novas e inovadoras funcionalidades e aplicagdes.
Durante o 2T14, foi langada uma nova versdo do software, IRIS 3.2, que permite aplicagdes baseadas em
HTMLS5, sendo que a plataforma online da IRIS passou a ser parte integrante da oferta para clientes de DTH.
Algumas das aplicagdes mais recentes lancadas durante o 2T14 foram a do Mundial de 2014, com uma
timeline de eventos completamente interativa e uma nova aplicacdo de jogos, para classicos como o Pacman,
Tron e Sokoban, entre outros.




N\

Wiz,
21N
(7))

3

ZI\

\\
| \\\\\\\

1.3 - NOS lidera na satisfacdao de cliente em Portugal - ECSI Portugal Estudo de Satisfacao
de Cliente 2013

Os servicos de TV por subscricdo, véz mével e voz fixa da NOS foram recentemente distinguidos pelos
Portugueses como os melhores do pais no ECSI Portugal 2013 - indice Nacional de Satisfacdo do Cliente. Os
servicos da NOS foram reconhecidos pelo quarto ano consecutivo num inquérito de satisfagdo que revela
anualmente quais os bens e servicos preferidos pelos consumidores Portugueses em varios setores de
negoécio. A NOS lidera na satisfacdo global dos consumidores face aos outros operadores de TV por
subscricdo, com uma pontuagao de 7,39 pontos numa escala de 1 a 10, 7,94 pontos para os servicos de voz
movel, e de 7,50 pontos na voz fixa.

1.4 - Forte aceleracdo das adi¢bes liquidas méveis impulsionando o crescimento anual da
base de clientes

Impulsionada pelo forte crescimento nos pacotes convergentes, a NOS registou adi¢des liquidas de 108,7 mil
subscritores méveis, um aumento muito significativo do ritmo de aquisicdo de clientes face aos 45 mil
clientes do 1T14 e as adigdes liquidas negativas de 57,6 mil subscritores do 2T13.

Este crescimento liquido resulta da combinacdo de 143,1 mil adi¢des liquidas em servigcos méveis pés--
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