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https://www.nos.pt/institucional/PT/a-nos/Paginas/sobre-a-nos.aspx
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/nos-em-numeros/Paginas/resultados.aspx
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/nos-em-bolsa/Paginas/estrutura-acionista.aspx
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/Paginas/financiamento-nos.aspx#tab1
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Regulamento%20CA_maio2022.pdf
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Delegac%CC%A7a%CC%83o%20CE_2022.pdf
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Regulamento%20CAF_maio2022.pdf
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Regulamento%20CGS_S_maio2022.pdf
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Regulamento%20CdE.pdf
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Regulamento%20CAF_maio2022.pdf
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Regulamento%20CF%202022.pdf
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https://www.nos.pt/institucional/PT/Sustentablidade/Documents/C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica_Geral_PT_EXTERNA.pdf
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Codigo%20de%20Conduta%20de%20Prevencao%20de%20Corrupcao%20e%20Infracoes%20Conexas.pdf
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Codigo%20de%20Conduta%20de%20Prevencao%20de%20Corrupcao%20e%20Infracoes%20Conexas.pdf
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https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Codigo%20de%20Conduta%20de%20Prevencao%20de%20Corrupcao%20e%20Infracoes%20Conexas.pdf
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https://www.nos.pt/institucional/PT/Sustentablidade/atuar/Paginas/etica.aspx
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Regulamento%20Comunicacao%20de%20Irregularidades.pdf
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Codigo%20de%20Conduta%20de%20Prevencao%20de%20Corrupcao%20e%20Infracoes%20Conexas.pdf
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/NOS%20-%20Politica%20de%20Gest%C3%A3o%20de%20Risco_dez_2019.pdf
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https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Politica%20Fiscal%20Grupo%20NOS.pdf
https://www.nos.pt/institucional/PT/Sustentablidade/atuar/Paginas/parceiros-responsaveis.aspx
https://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Documents/Politica%20Fiscal%20Grupo%20NOS.pdf


 

  

    

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

https://www.nos.pt/institucional/PT/Sustentablidade/atuar/Paginas/Pol%C3%ADtica-de-Seguran%C3%A7a.aspx
https://www.nos.pt/institucional/PT/politica-de-privacidade/Paginas/index.aspx
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Processos Negócios Atividades (expostas ao RCIC) Risco | Causa Nível I 

1. Gestão de 
Fornecedores e 
Parceiros 
(Equipamentos, 
bens e serviços) 

Corporativo 
Telco 
Audiovisuais 
Cinemas 
Publicidade 
Mediação 

1. Planeamento de Compras  
2. Preparação da Consulta 
3. Consulta e Negociação 
4. Adjudicação 
5. Contratualização 
6. Acreditação 
7. Encomenda  
8. Comissionamento de Parceiros 
9. Validação de Faturas 
10. Controlo 
11. Avaliação de Fornecedores 

1. Aceitação ou Ofertas de 
bens e serviços em troca da 
concessão de vantagens e/ou 
favorecimentos na condução 
dos processos decisão 
internos. 

3. Gestão de 
Clientes 
[Segmento 
Corporate 
(Grandes 
Empresas e 

Corporativo 
Telco 
Audiovisuais 
Cinemas 
Publicidade 
Mediação 

1. Levantamento necessidades/ 
proposta 
2. Negociação/Renegociação 
3. Contratualização 
4. Aprovisionamento (técnico e 
comercial) 

1. Aceitação ou Ofertas de 
bens e serviços em troca da 
concessão de vantagens e/ou 
favorecimentos na condução 
dos processos decisão 
internos. 
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Administração 
Pública)] 

5. Faturação/ Cobrança 
6. Pós-Venda 

2. Utilização/ Divulgação / 
Venda de informação 
privilegiada e/ou confidencial 
ou Obtenção/ Compra de 
informação confidencial sem 
legitimidade para tal em 
benefício ou detrimento de 
interesses específicos. 

3. Omissão/ manipulação/ 
adulteração de informação 
com o objetivo de 
condicionar as decisões 
(próprias e alheias) em 
benefício ou detrimento de 
interesses específicos. 
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Processos Atividades 
(expostas ao RCIC) 

Risco | Causa Nível I P I R Medidas de Prevenção e Controlos Internos 

1. Gestão de 
Fornecedores e 
Parceiros 
(Equipamentos, 
bens e serviços) 

1. Planeamento de 
Compras  
2. Preparação da 
Consulta 
3. Consulta e 
Negociação 
4. Adjudicação 
5. Contratualização 
6. Acreditação 
7. Encomenda  
8. Comissionamento de 
Parceiros 
9. Validação de Faturas 
10. Controlo 
11. Avaliação de 
Fornecedores 

1. Aceitação ou Ofertas 
de bens & serviços em 
troca da concessão de 
vantagens e/ou 
favorecimentos na 
condução dos processos 
decisão internos [1-11] 

M A M 1. Código de Ética e Código de Conduta Prevenção de 
Corrupção e Infrações Conexas 
2. Manual de Compras  
3. Delegação Competências 
4. Contratos e/ou Condições Gerais de fornecimento de 
produtos e serviços 
5. Requisitos de Sustentabilidade para Fornecedores e 
Parceiros 
6. Guia de aplicabilidade de Requisitos de Compras a 
Fornecedores 
7. Requisitos de Sustentabilidade para Fornecedores e 
Parceiros 
8. Regulamento para prestação de serviços por 
ROC/SROC 
9. Programas/ações de formação e awareness 
transversais sobre i) Princípios éticos; ii) Segurança e 
Privacidade. Ações de formação específicas sobre 
Processo de Compras.  
10. Segregação de funções entre acreditação, 
introdução de transações, cálculo de 
comissões/remunerações, registo/validação/aprovação 
de documentos, até à desacreditação 
11. Processos de registo, contabilização e aprovação de 
faturas  
12. Monitorização da conformidade da aplicação do 
processo de compras 
13. Monitorização de Acessos Críticos e Circularização 
de Acessos Críticos 
14. Processo de avaliação de fornecedores/parceiros 
15. Auditorias à Rede Exterior 
16. Manual de Controlo Interno possui cadastrados um 
conjunto de Controlos relacionados com o ciclo de vida 
de Fornecedores/Parceiros, nomeadamente i) 
acreditação (integridade), ii) comissões/remuneração, 
iii) registo/validação/aprovação de documentos, até iv) 
desacreditação 
17. Manual de Controlo Interno possui cadastrados um 
conjunto de Controlos relacionados com o ciclo de vida 
das existências, nomeadamente planeamento e 
aprovisionamento 

2. Utilização/ 
Divulgação / Venda de 
informação privilegiada 
e/ou confidencial ou 
Obtenção/ Compra de 
informação confidencial 
sem legitimidade para 
tal em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 
[2,3] 

A M M 



 

 

    

Processos Atividades 
(expostas ao RCIC) 

Risco | Causa Nível I P I R Medidas de Prevenção e Controlos Internos 

3. Omissão/ 
manipulação/ 
adulteração de 
informação com o 
objetivo de condicionar 
as decisões (próprias e 
alheias) em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 

M M M 

2. Gestão de 
Recursos 
Humanos 

1. Planeamento de 
Recursos 
2. Recrutamento e 
Seleção 
3. Integração e 
Desenvolvimento 
4. Gestão de Saída 

1. Aceitação ou Ofertas 
de bens & serviços em 
troca da concessão de 
vantagens e/ou 
favorecimentos na 
condução dos processos 
decisão internos [1-4] 

A B B 1. Código de Ética e Código de Conduta Prevenção de 
Corrupção e Infrações Conexas 
2. Processo de recrutamento e término de funções 
(estabelece os requisitos de segurança e privacidade a 
ter presentes na relação contratual estabelecida, 
nomeadamente nos processos de recrutamento, 
admissão, mobilidade e término de funções) 
3. Contrato de Trabalho/ Termos de responsabilidade 
(nomeadamente de Utilização dos SI/TI, de 
Confidencialidade e Proteção de Dados Pessoais) 
4. Manual do Modelo de Desenvolvimento e 
Desempenho 
5. Delegação de competências da NOS (nos processos de 
aprovação inerentes à Gestão de RH) 
6. Política de remuneração de Horas Extra/Prevenções 
7. Regulamento sobre remuneração variável de curto e 
médio prazo 
8. Processo de avaliação de desempenho único e de 
aplicação transversal 
9. Programas/ações de formação e awareness sobre i) 
Princípios éticos; ii) Segurança e Privacidade 
10. Segregação de funções (admissão, processamento, 
avaliação, saída) 
11. Manual de Controlo Interno possui cadastrados um 
conjunto de Controlos relacionados com o ciclo de vida 
dos Colaboradores, nomeadamente: Recrutamento e 
Admissão de Colaboradores, Dados Mestre de 
Colaboradores, Quadros Retributivos e Meios, 
Processamento de Vencimentos, Avaliação de 
Desempenho, Formação, Saídas de Colaboradores, 
Gestão da Função Pessoal (contabilidade, fiscalidade, IT) 

2. Utilização/ 
Divulgação / Venda de 
informação privilegiada 
e/ou confidencial ou 
Obtenção/ Compra de 
informação confidencial 
sem legitimidade para 
tal em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 
[1-4] 

M B B 

3. Omissão/ 
manipulação/ 
adulteração de 
informação com o 
objetivo de condicionar 
as decisões (próprias e 
alheias) em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 
[1-4] 

M B B 



 

 

    

Processos Atividades 
(expostas ao RCIC) 

Risco | Causa Nível I P I R Medidas de Prevenção e Controlos Internos 

3. Gestão de 
Clientes 

1. Levantamento 
necessidades/ 
proposta 
2. 
Negociação/Renegocia
ção 
3. Contratualização 
4. Aprovisionamento 
(técnico e comercial) 
5. Faturação/ Cobrança 
(inclui contencioso) 
6. Pós-Venda 

1. Aceitação ou Ofertas 
de bens & serviços em 
troca da concessão de 
vantagens e/ou 
favorecimentos na 
condução dos processos 
decisão internos [1-6] 
 
 
 
 
 
Nota: Risco segregado 
por segmentos Cliente: 
 
1.  Residencial, 
Empresarial (Pequenas e 
Médias) 
 
2. Corporate (Grandes 
Empresas e 
Administração Pública) 

M B B 1. Código de Ética e Código de Conduta Prevenção de 
Corrupção e Infrações Conexas 
2. Delegação Competências 
3. Contratos (e complementos) estabelecidos com 
Clientes  
4. Revisão e validação dos contratos pela direção 
jurídica (antes da assinatura do contrato) 
5. Sistema de arquivo documental 
6. Segregação de funções (negociação, aprovação, 
aprovisionamento, faturação e cobrança) 
7. Fluxos de aprovação integrados aplicacionalmente 
8. Sistemas integrados (projeto técnico, solução 
comercial, execução contrato, faturação e cobrança) 
9. Plano de Billing e Collections 
10. Matrizes de cobrança como suporte aos processos e 
sistemas de dunning 
11. Manuais de Procedimentos Comerciais 
12. Monitorização de Acessos Críticos e Circularização 
de Acessos Críticos 
13. Certificação em ISO 27001 - Segurança da 
Informação 
14. Certificação em ISO 20000 - Gestão de Serviços, para 
Clientes Corporate (GE e AP) 
15. Programas/ações de formação e awareness sobre i) 
Princípios éticos; ii) Segurança e Privacidade 
16. Manual de Controlo Interno possui cadastrados um 
conjunto de Controlos relacionados com o ciclo de vida 
dos Clientes, nomeadamente i) Venda, ii) Gestão de 
Encomendas, Entrega/aprovisionamento serviço 
(técnico/comercial), iii) Faturação, iv) Recebimentos, 
cobrança e contencioso e v) Logística inversa 
17. Controlos específicos para Clientes Corporate (GE e 
AP) 

A M M 

2. Utilização/ 
Divulgação / Venda de 
informação privilegiada 
e/ou confidencial ou 
Obtenção/ Compra de 
informação confidencial 
sem legitimidade para 
tal em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 
[1-6] 
 
Nota: Risco segregado 
por segmentos Cliente: 
 
1.  Residencial, 
Empresarial (Pequenas e 
Médias) 
 
2. Corporate (Grandes 
Empresas e 
Administração Pública 

M B B 

A M M 



 

 

    

Processos Atividades 
(expostas ao RCIC) 

Risco | Causa Nível I P I R Medidas de Prevenção e Controlos Internos 

3. Omissão/ 
manipulação/ 
adulteração de 
informação com o 
objetivo de condicionar 
as decisões (próprias e 
alheias) em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 
[1-6] 
 
 
Nota: Risco segregado 
por segmentos Cliente: 
 
1.  Residencial, 
Empresarial (Pequenas e 
Médias) 
 
2. Corporate (Grandes 
Empresas e 
Administração Pública) 

M B B 

M M M 

4. Gestão 
Financeira 

1. Contabilidade 
2. Incentivos (fiscais e 
financeiros) 
3. Fiscalidade 
4. Revenue Assurance 
5. Content Protection 
6. Tesouraria 
7. Reporte Financeiro 
8. Patrocínios 

1. Aceitação ou Ofertas 
de bens & serviços em 
troca da concessão de 
vantagens e/ou 
favorecimentos na 
condução dos processos 
decisão internos 

B B B 1. Código de Ética e Código de Conduta Prevenção de 
Corrupção e Infrações Conexas 
2. Processos de reconciliação bancária periódicos 
3. Segregação de funções (ex: dados mestre 
fornecedores, introdução de transações e execução dos 
pagamentos) 
4. Delegação de Competências 
5. Pedidos/ordens de pagamento e respetivos 
workflows de aprovação cadastrados aplicacionalmente 
(rastreáveis) 
6. Autorizações de pagamento sujeitos a dupla 
aprovação 
7. Programas/ações de formação e awareness sobre i) 
Princípios éticos; ii) Segurança e Privacidade  
8. Manual de Controlo Interno possui cadastrados um 
conjunto de Controlos sobre as funções de gestão de 
ativos, gestão de tesouraria, gestão de riscos 
financeiros, gestão de financiamentos, gestão de 
investimentos financeiros e gestão fiscal 

2. Utilização/ 
Divulgação / Venda de 
informação privilegiada 
e/ ou confidencial ou 
Obtenção/ Compra de 
informação confidencial 
sem legitimidade para 
tal em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 

B B B 



 

 

    

Processos Atividades 
(expostas ao RCIC) 

Risco | Causa Nível I P I R Medidas de Prevenção e Controlos Internos 

3. Omissão/ 
manipulação/ 
adulteração de 
informação com o 
objetivo de condicionar 
as decisões (próprias e 
alheias) em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 

B B B 

4. Preparação/ 
Divulgação de 
informação financeira 
incorreta e/ ou 
manipulada 

A M M 1. Código de Ética e Código de Conduta Prevenção de 
Corrupção e Infrações Conexas 
2. Políticas e Procedimentos Contabilísticos e sua revisão 
periódica 
3. Revisor Oficial de Contas/ Auditor Externo 
4. Manual de Controlo Interno possui cadastrados um 
conjunto de Controlos sobre as funções de gestão de 
ativos e reporting financeiro (Políticas e Procedimentos 
Contabilísticos, Manutenção General Ledger, 
Encerramento Contabilístico e Report Obrigatório de 
Informação) 

5. Gestão 
Ativos e 
Património 
(exclui ativos 
financeiros) 

1. TIC 
2. Material Rede 
3. Stock 
4. Frota 

1. Aceitação ou Ofertas 
de bens & serviços em 
troca da concessão de 
vantagens e/ou 
favorecimentos na 
condução dos processos 
decisão internos 

A B B 1. Código de Ética e Código de Conduta Prevenção de 
Corrupção e Infrações Conexas 
2. Delegação Competências 
3. Contrato de Trabalho/ Termos de responsabilidade 
(nomeadamente de Utilização dos SI/TI, de 
Confidencialidade e Proteção de Dados Pessoais) 
4. Norma de aquisição, utilização e gestão de 
equipamentos 
5. Declaração de entrega de equipamentos 
6. Segregação de funções (negociação, aprovação, 
aprovisionamento, faturação e cobrança) 
7. Fluxos de aprovação integrados aplicacionalmente 
8. Manuais de Procedimentos (ex. viaturas, TIC) 
9. Regras para “Beta Testers”, garantindo critérios de 
elegibilidade, aprovação, regras de utilização e de 
término. 
10. Programas/ações de formação e awareness sobre i) 
Princípios éticos; ii) Segurança e Privacidade   
11. Manual de Controlo Interno possui cadastrados um 
conjunto de Controlos sobre as funções de gestão de 
existências (gestão de inventário, escoamentos e abates, 



 

 

    

Processos Atividades 
(expostas ao RCIC) 

Risco | Causa Nível I P I R Medidas de Prevenção e Controlos Internos 

3. Omissão/ 
manipulação/ 
adulteração de 
informação com o 
objetivo de condicionar 
as decisões (próprias e 
alheias) em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 

A B B cobertura stocks, armazenamento e distribuição, assim 
como logística inversa), gestão de compensações e 
benefícios, gestão de ativos (nomeadamente material 
de rede), ativos TIC 

6. Gestão de 
Informação 
(operacional) 

1. Conhecimento 
Cliente/Negócio/Merca
do 
2. Investigação e 
Desenvolvimento 
3. Segurança 
4. Privacidade 

2. Utilização/ 
Divulgação / Venda de 
informação privilegiada 
e/ ou confidencial ou 
Obtenção/ Compra de 
informação confidencial 
sem legitimidade para 
tal em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 

M B M 1. Código de Ética e Código de Conduta Prevenção de 
Corrupção e Infrações Conexas 
2. Política Segurança de Informação 
3. Processos de Security & Privacy by Design 
4. Monitorização de Acessos Críticos e Circularização de 
Acessos Críticos 
5. Certificação em ISO 27001 - Segurança da Informação 
6. Ações/Programas de Formação internas sobre i) 
Princípios éticos; ii) Segurança e Privacidade  
7. Manual de Controlo Interno possui cadastrados um 
conjunto de Controlos relacionados com a Segurança e 
Privacidade de ativos, nomeadamente informação (ex. 
gestão conhecimento, desenvolvimento e 
implementação, segurança física e lógica, ...) 

3. Omissão/ 
manipulação/ 
adulteração de 
informação com o 
objetivo de condicionar 
as decisões (próprias e 
alheias) em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 

7. Gestão 
Estratégica 

1. Definição e 
implementação 
estratégia 
2. Monitorização e 
controlo de indicadores 
3. Reporte (financeiro e 
não financeiro - inclui 
controlo orçamental) 

2. Utilização/ 
Divulgação / Venda de 
informação privilegiada 
e/ ou confidencial ou 
Obtenção/ Compra de 
informação confidencial 
sem legitimidade para 
tal em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 

M B M 1. Código de Ética e Código de Conduta Prevenção de 
Corrupção e Infrações Conexas 
2. Política Segurança de Informação 
3. Certificação em ISO 27001 - Sistema de Gestão da 
Segurança da Informação da NOS 
4. Programas/ações de formação e awareness sobre i) 
Princípios éticos; ii) Segurança e Privacidade   
5. Manual de Controlo Interno possui cadastrados um 
conjunto de Controlos relacionados com as funções de 
Planeamento Estratégico da NOS (inclui orçamento e 
KPI's) e a Execução orçamental 

3. Omissão/ 
manipulação/ 
adulteração de 
informação com o 
objetivo de condicionar 
as decisões (próprias e 
alheias) em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 



 

 

    

Processos Atividades 
(expostas ao RCIC) 
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8. Gestão 
Outros 
Stakeholders 

1. Transações com 
Parte relacionadas 
2. Reguladores 
3. Autoridades 
governamentais e 
outras entidades 
Públicas 

1. Aceitação ou Ofertas 
de bens & serviços em 
troca da concessão de 
vantagens e/ou 
favorecimentos na 
condução dos processos 
decisão internos 

M B M 1. Código de Ética e Código de Conduta Prevenção de 
Corrupção e Infrações Conexas 
2. Regulamento Transações com Partes Relacionadas 
3. Regulamento do Conselho Fiscal 
4. Regulamento da Comissão de Auditoria e Finanças 
5. Regulamento do Conselho de Administração 
6. Lista de Partes Relacionadas 
7. Delegação de Competências 
8. Segregação de funções 
9. Manual de Controlo Interno possui cadastrados um 
conjunto de Controlos relacionados com a função de 
Reporting Financeiro (transações com Partes 
Relacionadas), função Legal e Regulatória 

2. Utilização/ 
Divulgação / Venda de 
informação privilegiada 
e/ ou confidencial ou 
Obtenção/ Compra de 
informação confidencial 
sem legitimidade para 
tal em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 

3. Omissão/ 
manipulação/ 
adulteração de 
informação com o 
objetivo de condicionar 
as decisões (próprias e 
alheias) em benefício ou 
detrimento de 
interesses específicos 


