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A NOS LANCA UMA TELEVISAO QUE E PARA LA DE
INTELIGENTE

A NOS lanca a UMA, a mais avancada e inteligente televisdo da Europa e primeira televiséo
pessoal do mercado.

E a proxima geracdo de televisdo e vai transformar a experiéncia dos clientes na sua relacéo
com atelevisdo e com os conteudos.

Integrando a melhor oferta de servigos, o interface da UMA permite uma profunda experiéncia
de personalizagdo simples e intuitiva e apresenta um leque de funcionalidades diferenciadoras
como o comando por voz, ou a aplicagdo NOS TV.

Com o lancamento da UMA a NOS inova, mais uma vez, na televisdo por subscricdo em Portugal,
apresentando ao mercado a mais completa, digital e tecnologicamente avancada experiéncia de
televisdo, reafirmando assim a sua posicdo de lideranga neste segmento. A UMA é o resultado do
investimento continuo em inovacao da NOS, desenvolvido por equipas internas com o apoio de
parceiros de referéncia a nivel mundial.

De acordo com Miguel Almeida, CEO da NOS, “a UMA materializa a liderangca na inovacao
tecnolégica da NOS e abre o caminho para uma nova experiéncia de navegacdo e consumo de
contetdos. Tinhamos a ambicdo e hoje estamos certos de ter desenvolvido a nova geracdo de
televisdo que mais uma vez nos coloca bem a frente de todos os outros. Uma nova geragédo de
televisdo que, acreditamos, nos permitira reforcar a lideranca da NOS e manter a trajetoria de
crescimento que a empresa tem apresentado nestes Ultimos 2 anos.”

Esta oferta responde ao desafio de inovagédo da NOS e resulta de um ano de profundo trabalho de
andlise de tendéncias, de estudo de novas tecnologias e da auscultacdo dos clientes. “Havendo
espaco para dar mais a vida nos nossos clientes, ha a oportunidade de inovar”, reforca Miguel
Almeida. A UMA incorpora, assim, as funcionalidades mais valorizadas pelos clientes, numa
navegacao ainda mais simples e intuitiva e com uma oferta de contetdos cada vez mais customizada.

A UMA é a televiséo que ouve o cliente. Através do comando de voz, o utilizador pode selecionar o
canal ou o programa que quer ver sem ter de memorizar a posi¢cao na grelha ou os milhares de
programas disponiveis.

A UMA é a televisdo que conhece o cliente como ninguém. O interface permite a criagdo de perfis
por utilizador, assegurando a personalizacdo rapida e intuitiva dos contetidos mais relevantes para
cada um.

A UMA ¢ a televisdo que vai com o cliente para todo o lado — dentro e fora de casa. Toda esta nova
experiéncia, pensada para todos e cada um dos utilizadores, se estende para além da televisao,
estando integrada no melhor pacote de servigcos convergentes e sendo comum e transparente a todos
0s ecras (smartphone, tablet e PC) com a aplicacdo NOS TV.

A UMA ¢ a televisdo que d& ao cliente todos os detalhes em Ultra HD 4K.
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A nova geracao de televisdo so podia ser UMA

A UMA é a melhor experiéncia de televisdo pessoal do mercado e integra funcionalidades e servi¢os
pioneiros em Portugal as quais se juntam velocidades de internet até 200 megas, voz fixa ilimitada e

dados moéveis em abundancia.

Comando por voz | A Televisao que te ouve s6 pode ser UMA”

O comando remoto por voz, uma estreia em
Portugal, reforca a aposta numa maior
aproximacdo entre o utlizador e a televisdo.
Através de um Unico botdo para ativar a
funcionalidade, o utilizador pode pesquisar
conteudos, mudar de canal, langar aplica¢des ou
alterar o seu perfil. Esta funcionalidade aporta
valor na medida em que o utilizador ndo tem de
saber o nUmero dos seus canais favoritos,
facilitando também a pesquisa entre os mais de
15 mil programas e milhares de contetudos no
Videoclube.

\®,; Mudar para TVSéries

Interface | Personalizacado: “A Televisdao que te conhece s6 pode ser UMA”

A navegacdo em profundidade e rapidez nos
conteldos e a aposta na personalizacdo de
acordo com o perfil do utilizador foram dois dos
principais pilares no desenvolvimento da UMA.
A experiéncia de navegagao nos conteudos, com
principal enfoque nos filmes e séries, é reforcada
com detalhe, por exemplo, do elenco e respetiva
biografia. Adicionalmente é possivel definir quais
0s atores, realizadores e séries favoritas para
acompanhar todos os conteudos televisivos e on
demand relacionados (através da funcionalidade
“Seguir”).

Cada utilizador pode, de forma facil e intuitiva, criar o seu perfil e controlar a sua experiéncia
transversalmente. Esta inovagcdo permite a criacdo de listas de conteudos para “Ver mais tarde”,
aceder facilmente aos conteudos que esta a “Seguir”, “Continuar a ver” os conteddos que nao
completou a visualizacdo, obter ainda melhores recomendacdes de acordo com o seu padréo de

consumo e preferéncias, entre outros.

E ainda possivel saber qual o top de conteidos mais vistos pelos utilizadores da UMA (“Mais Vistos”)
e 0s conteudos que estdo a dar nos canais mais vistos pelo proprio utilizador (“Agora na TV”).
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Conteudos 4K | “A Televisdo que te d4d todos os detalhes s6 pode ser UMA”

A oferta da UMA integra uma box equipada de raiz com tecnologia 4K assegurando uma total
experiéncia Ultra HD. Sendo a qualidade de imagem uma aspiracdo natural para quem vé televiséo,
a UMA oferece uma box que permite assistir aos dois canais 4K da grelha NOS e ao canal RTP4K,
onde serdo transmitidos oito jogos em direto do Euro 2016.

NOS TV — a nova aplicacdo de TV Online | “A Televisdo que vai contigo para todo o
lado s6 pode ser UMA”

A nova experiéncia de televisdo foi também
desenhada de raiz para multidevice - a app NOS
TV - por forma a criar uma experiéncia de
utilizacdo comum e harmoniosa, quer se aceda
através da box, de um PC, tablet ou smartphone.

A nivel de conteddos a NOS TV conta com mais
de 90 canais, com Restart TV e Gravagao
Automatica, reforcando a oferta multidevice.

A personalizacdo é também um fator distintivo da
nova aplicagdo porque o utilizador pode sincronizar
a NOS TV com o seu perfil da televisdo, otimizando
a experiéncia de recomendacdes e exploracdo de
conteudos através da interacdo automatica e

Snoopy & Charlic Brown: Peanuts - O Filme

inteligente entre a televisdo e o tablet.

Adicionalmente, o utilizador pode decidir a qualquer momento onde quer ver ou continuar a ver, através
das novas funcionalidades “Enviar para a TV” e “Continuar a ver”, disponiveis na NOS TV. Estas
opgdes permitem assim “enviar” para a TV o conteudo que esta a ver no seu PC, tablet ou smartphone
ou continuar a ver o conteldo que esta a visualizar na televisdo num destes trés equipamentos sem
perder o contexto. As experiéncias da televisdo e online estdo verdadeiramente interligadas.

Equipamentos

A box Ultra HD 4K da NOS distingue-se também por outras
caracteristicas e funcionalidades como o facto de n&o ter qualquer
unidade de armazenamento interna, uma vez que todas as
gravacOes, definicbes e informacdes sdo efetuadas na Cloud,
permitindo assim um funcionamento silencioso. Com um design
elegante e de reduzidas dimensdes, inclui um modo de
hibernag&o para um menor consumo energético.

O emparelhamento por radio frequéncia com o comando remoto
permite uma resposta mais imediata e a interagdo com a box fora
da linha de visdo. O inovador comando com reconhecimento de voz exibe ainda um deS|gn
ergonomico, simplificado e com mais teclas de atalho.
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Oferta | Os pacotes com a UMA tém o melhor de nés

A mais avancada experiéncia em televisdo apresenta-se associada aos mais completos pacotes de
servicos do mercado portugués.

Os pacotes UMA com telemovel incluem cartbes de teleméveis com 2000 minutos e 2000 SMS|MMS
para todas as redes, roaming para a Unido Europeia e 3GB de internet por cartdo, distribuiveis por
todos os cartbes de telemdvel associados ao pacote. Paralelamente, os utilizadores dos novos
pacotes NOS 4 e NOS 5 podem aceder a nova App NOS TV sem gastar dados de telemovel, durante
25 horas de acesso por més. O pacote NOS 5 inclui ainda um cartdo de internet mével de 7GB.

Com a UMA a gravacao automética passa a abranger mais de 120 canais e a gravacdo avancada
inclui uma base de 500 horas que pode ser incrementada até as 1000 horas.

A oferta integra telefone fixo (chamadas gratis para as redes fixas nacionais e para 50 destinos
internacionais), e ainda internet fixa com velocidade de 200 Mbps para navegar na internet em mais
de 900 mil hotspots em Portugal e mais de 20 milh6es no mundo através do servico NOS Wi-Fi.

A oferta UMA, que complementa agora as ofertas Iris, esta disponivel para todos os clientes (cabo e
fibra) que a poderao subscrever a partir de hoje em qualquer canal NOS.

UMA

Televisao Net Telefone Telemével Net Mével Mensalidade
UMA | J 1 cartio
163 canais 200Mb: llimitado Chamadas & SMS gritis
€15 Servigos adicionais NOS Wi?;i Nacional e 50 Roaming na UE 7GB €721 som
[N Play + todos packs incluid destinos 3GB de net por cartio, +€10,90 cartio
de canais] incluido internacionais distribuiveis adicional
750h gravacio Trifego gratis app NOS TV*
1cartio
UMA -
. llimitado I
16? canais 200Mb.ps. Nacional e 50 ChaE{f::‘?nZ?:::SU%rétls €59!99~
€z;{51 Semg(k:s :d'c'onﬁms NOS‘; \'?':;_F' destinos 3GB de net por cartio, - +€10,90 cartao
[t ;(;'{;)I:lc s de canais] incluido internacionais distribuiveis adicional
gravagao Trafego gratis app NOS TV*
UMA .
163 canais 200Mbps Nall:ir:rlltaaIiOSU
€7,5 Servigos adicionais NOS Wi-Fi destinos T - €49,99
[todos packs de canais] incluido . .
500h gravacio internacionais

+ 25h de trifego gritis para NOS TV
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“A UMA nasce para todos mas ¢ diferente para cada um”. Este é o ponto de partida criativo da
campanha de langamento da nova geragao de televisdo da NOS.

Para materializar este conceito, foi construido um bairro povoado de prédios e casas cenograficas
gue abre as portas a casa da Carolina, do Francisco, do Vasco e da Sofia e do Duarte. Cada um tem
uma utilizagdo Unica da sua televisao. Este bairro representa a casa dos portugueses onde a NOS é
diariamente reconhecida, como lider no pay tv, pela sua preferéncia e proximidade “em cada casa,
em cada bairro”.

“VYem ai uma televisdo que te conhece como ninguém”, é a promessa que serve de teaser para esta
campanha composta por uma narrativa cross-media que se inicia em televisdo mas € aprofundada e
enriquecida criativamente no digital. O ecossistema de comunicagdo da campanha assume grande
atualidade, fazendo evoluir a narrativa na media prépria (site e redes sociais NOS), na media ganha
(estimulando a partilha) e na media paga off e online.

Com criatividade da Havas Worldwide, a campanha explora o conceito de personalizacdo e anuncia
a chegada da “UMA, a televisdo que € para ti”, utilizando varios personagens:

Carolina - “A televisao que te ouve sé pode ser UMA”

A Carolina é muito faladora. Nunca para de falar, nem em frente a televisdo. Pega no comando e
muda de canal com a voz. S6 a Carolina poderia representar uma utilizadora apaixonada pelo
comando por voz. Por isso dizemos, “Carolina, a tua televisdo s6 podia ser UMA”

Francisco - “A televisao que te conhece s6 pode ser UMA”

O Francisco é fa da Jennifer Lawrence. Nao perde nada do que ela faz. E se por algum motivo ndo
pode ver, a televisdo pde tudo de parte para ele. Por isso, o Francisco tem uma televisdo
verdadeiramente personalizada;

Vasco - “A televisao que te da todos os detalhes s6 pode ser uma”
O Vasco é o “amigo 4K”. Em noites de futebol, a casa do Vasco enche-se de amigos que ndo querem
perder qualquer detalhe, na sua UMA, com box Ultra HD 4K.

Duarte - “A televisao que vai contigo para todo o lado s6 pode ser UMA”

A Sofia e o Duarte nao largam a televisdo. Mas ndo chegam a acordo sobre o que ver. Felizmente o
Duarte tem no tablet uma segunda televisdo. A app NOS TV transforma qualquer ecrd numa
televisao.

Comando por voz

Na casa da Carolina
a televisao muda
de canal com a voz
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A campanha termina com “O melhor de nés”: o novo pacote NOS 4, ilustrado num prédio em que
cada andar representa a utilizacao de diferentes servigos: televisao, internet, telefone fixo e telemével.

O ator Nuno Lopes protagoniza a campanha, acompanhando cada uma das personagens e
percorrendo os diversos espacos deste bairro. E o narrador, que muitas vezes fala diretamente para
a camara, diretamente para quem assiste.

O filme da campanha tem a realizacdo de Marco Martins tendo sido produzido pela Ministério Filmes.
As filmagens decorreram durante trés dias num estudio concebido para o efeito com um
impressionante trabalho cenografico que demorou varias semanas a ser construido por uma equipa

de mais de 40 pessoas.

O cover da musica dos Queen “Don’t stop me now”, identidade musical da marca, foi feito por Nuno
Malo, com a colaboracdo da Orquestra Nacional de Budapeste. Ingreme e Ameba fizeram a pos-
producdo video e audio e os estudios Homem Bala/ Nebula, o trabalho de animacdo gréfica e

packshots.
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A Inovacao NOS mudou a forma de ver TV em Portugal

A historia mais recente da Inovacao da NOS em televisao conta-se, a partir de 2011 até hoje, com o
langcamento da Iris, que revolucionou o mercado em 3 grandes vertentes: design, timeshift TV (com
as funcionalidades “Restart TV” e “Gravagao Automética”) e multidevice.

O novo design, aliado a um interface disruptivo e inovador, permitiu pela primeira vez uma navegacao
simples e intuitiva na oferta de televisdo por subscricdo em Portugal, com a expressao “ha uma linha
que separa” a conhecer uma inusitada popularidade.

No entanto foi com o timeshift TV, dando pela primeira vez a possibilidade de ver do inicio mais de
80 canais e, numa inovacédo a nivel mundial, de ver mais de 10.000 programas dos ultimos 7 dias,
gue a NOS revelou em Portugal a maior inovacdo desde o lancamento da televisdo a cores.

A lris foi ainda a pioneira na oferta multidevice, permitindo pela primeira vez em Portugal ver televisao
de forma gratuita fora de casa no PC, tablet e smartphone. O consumo de televisdo onde e quando
se quer tornou-se uma realidade com a Iris.

Hoje a NOS continua a escrever a historia da inovacdo em televisdo em Portugal com o langamento
da UMA.

Janeiro 2011
Lancamento da Iris — a nova forma de ver televisdo

Setembro 2011
Restart TV — Possibilidade de ver do inicio mais de 80 canais

Outubro 2011
Iris Online — A possibilidade de ver televisdo em qualquer lado em multidevice

Agosto 2012
Gravagdo Automatica — um servigo pioneiro mundialmente, permitiu pela primeira vez gravar e ver o0s
programas dos ultimos sete dias

Outubro 2013

Gravacédo Avancada — pela primeira vez, as gravacdes podem ser feitas na cloud, permitindo aumentar as horas
de gravacao, disponibilizar as gravacdes em todas as boxes de casa do Cliente e gravar todos os canais em
simultaneo com a funcionalidade disponivel

Agosto 2014
Videos da internet vistos na TV com uma qualidade e conforto inéditos

Fevereiro 2015
App NOS Iris — as recomendacgbes feitas pela Iris com base no perfil de utilizagdo abrem um novo mundo na
personalizagao de conteddos

Junho 2016
UMA — A NOS lanca uma nova geracéo de televisdo

Sobre a NOS

A NOS ¢é o maior grupo de comunicacdes e entretenimento em Portugal. Oferece solucdes fixas e méveis de Ultima geragéo,
televisdo, internet, voz e dados para todos os segmentos de mercado. E lider na TV por subscricdo, em servicos de banda
larga de nova geracgédo e na distribuicéo e exibicdo cinematografica em Portugal.

No mercado empresarial posiciona-se como uma alternativa sustentada nos segmentos Corporate e Mass Business,
oferecendo um portefélio alargado de produtos e servigos, com solugfes a medida de cada setor e de negdcios de diferentes
dimensdes, complementando a sua oferta com servigos ICT e Cloud.

A NOS esta no principal indice bolsista nacional (PSI-20), conta com mais de 4 milhdes de clientes mdveis, 1,5 milhdes

de clientes de televisdo, 1,6 milhdes de clientes de telefone fixo e 1,1 milh&es clientes de internet de banda larga fixa
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