CONDICOES GERAIS PARA PRESTAGCAO DE SERVICO DE
COMUNICAGOES ELETRONICAS E SERVICOS CONEXOS
1.0BJETO

1.1. As Condicdes Gerais ("Condig¢des”) estabelecem os
termos aplicaveis a prestacdo pela NOS Comunicacoes,
S.A., sociedade andénima, com sede na Rua Actor Antdnio
Silva, n.° 9, Campo Grande, 1600-404 Lisboa, matriculada
na CRC com o NIPC 502.604.751, com o capital social de €
576.326.759,00 ("NOS"), ao Cliente, do Servico identificado
nas Condi¢des Especificas e/ou Formulario(s) de Adesao do
Cliente ("Servigo"), nos termos da Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro ("LCE") e suas altera¢des e regulamentacdes, bem
como a prestacdo de outros servicos adicionais, facilidades
do Servico e funcionalidades associadas, solicitados ou
aceites pelo Cliente e disponibilizados pela NOS, através de
qualguer dos meios de adesao a novos servicos.

1.2. Para efeitos das presentes Condi¢des e do artigo 71.°
do Cédigo do Processo Civil, considera-se que a NOS tem
domicilio na morada para esse efeito indicada no Formulario
de Adesdo na relacdo com os Clientes com domicilio nas
areas ai igualmente indicadas.

1.3. A prestacio do Servico sio também aplicaveis
as Condicdes Especificas e o Formulario de Adesao
("Formulario"), as quais prevalecem sobre as Condicdes.
1.4. O C(liente, enquanto titular do presente Contrato,
declara, relativamente aos utilizadores dos servicos e,
quando aplicavel, aos seus representantes (como, por
exemplo, gerentes, procuradores ou decisores de conta),
que lhes deu conhecimento das presentes Condicdes, em
especial do disposto na clausula 18. (Dados Pessoais). Mais
declara, no que respeita ao tratamento dos dados pessoais
para o envio de comunicagdes de marketing e relativamente
aos utilizadores ou representantes, que obteve previamente
o respetivo consentimento ou os informou desse facto e da
possibilidade de exercerem o direito de oposicdo, tudo nos
termos do Formulario e da ja referida clausula 18..

1.5. O tipo de servicos de manutencdo abrangidos pela
prestacdo de cada Servigo sdo os que comotal se encontrarem
estabelecidos nas Condi¢des Especificas e/ou assinalados no
Formulario.

2. FORMULARIO DE ADESAO

2.1. O contrato singular de prestacdo do Servico (“Contrato”)
que venha a resultar da aceitacdo pela NOS do Formulario do
Cliente rege-se pelas presentes Condi¢des, pelas Condi¢des
Especificas do Servico e pelos termos do Formulario.

2.2. O Formulario sé serd considerado e aceite quando
devidamente preenchido e assinado e na medida em que
resultem reunidos os pressupostos necessarios a prestacao
do Servico nas modalidades solicitadas, ficando a aceitacdo
condicionada, no caso do(s) Servico(s) prestados em regime
de pré-pagamento, a efetuacao da chamada de ativagao pelo
Cliente.

2.3. A NOS podera atribuir ao Cliente um valor de referéncia
correspondente ao custo maximo estimado do Servico
mensal a utilizar pelo Cliente, para os efeitos do disposto nas
clausulas 7.3. e 7.4. das Condi¢des ou outros que constem das
Condic¢des Especificas ou do Formulario devidamente aceites
pelo Cliente, podendo este solicitar a NOS, em qualquer
momento, aindicacido do referido valor e, bem assim, solicitar
junto da mesma a sua alteragdo ou ajustamento, nos termos
descritos no Contrato.

2.4. Quando o Formulario seja subscrito por outrem que ndo
o Cliente nele identificado e o Contrato ndo produza efeitos
em relacdo ao mesmo, por falta ou insuficiéncia de poderes
de representacao, considera-se o Contrato celebrado com
o(s) subscritor(es) do Formulario, entendendo-se, para todos
os efeitos legais e contratuais, que as referéncias ao Cliente
respeitam ao(s) subscritor(es), sem prejuizo do direito que,
nesse caso, € conferido a NOS de rescindir o Contrato,
mediante notificacdo escrita efetuada nos termos da clausula
12.6..

2.5. Se o Cliente pretender alterar alguma das opg¢des de
Servico disponibilizadas pela NOS, deverd comunicar essa
intencdo a NOS que, em caso de aceitacdo das alteracbes
pretendidas pelo Cliente, efetivard as mesmas no prazo que
para tanto vier a ser acordado com o Cliente.

3. ENTRADA EM VIGOR DO CONTRATO

O Contrato entra em vigor na data de Ativacdo Comercial
do Servico tal como resulta do disposto nas Condicbes
Especificas.

4. DURAGCAO DO CONTRATO E CONDICOES DE
RENOVACAO

4.1. O Contrato ficara sujeito a um prazo minimo de duragao
inicial coincidente com o periodo de fidelizacdo indicado nas
Condi¢des Especificas ou no Formulario e cuja existéncia,
no caso do Cliente consumidor, depende da atribuicdo de
qualquer vantagem, identificada e quantificada, associada
a subsidiacdo de equipamentos terminais, a instalagao,
ativacdo do servico, ofertas, descontos ou a outras condi¢des
promocionais. Na falta de disposicao em contrario, o Contrato
serd automaticamente renovado por periodos sucessivos de
1 (um) més quando nao seja denunciado por qualquer das
partes, mediante simples comunicagdo escrita a outra, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a
data do termo do periodo inicial do Contrato ou de qualquer
das suas renovagoes.

4.2. Na falta de indicacdo de qualquer periodo de fidelizacdo
ou no caso de se verificar alguma irregularidade na sua
indicagdo, o Contrato fica sujeito a um prazo minimo de
duracdo inicial de 1 (um) més, sendo automaticamente
renovavel nos termos da clausula 4.1..

4.3. Durante a vigéncia do periodo de fidelizagdo, o Cliente
esta obrigado a manter ativo o plano tarifario que subscreveu
e, sempre que esse plano exija recarregamentos minimos
obrigatodrios, a realizd-los nos termos e pelo periodo
previamente definidos.

5. ALTERAGCAO DAS CONDICOES CONTRATUAIS

5.1. Sempre que a NOS proceda a alteracdo das presentes
Condi¢des nos termos do disposto no n.° 16 do artigo 48.° da
LCE, notificard o Cliente dessa alteracdo por qualquer meio
escrito, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
relacdo a data da respetiva entrada em vigor.

5.2. Caso o Cliente ndo aceite as alteragdes comunicadas
nos termos do nimero anterior, podera rescindir o Contrato,
sem qualquer encargo, devendo para tanto notificar a NOS
da sua intencdo, por carta registada com aviso de rececgao,
enviada para o Apartado indicado no Formulario ou nas
Condicdes Especificas, com uma antecedéncia minima de
15 (quinze) dias relativamente a data de entrada em vigor
das alteragdes. Nos casos previstos no presente nimero, a
rescisdo produzira efeitos na data de entrada em vigor das
alteracdes que a tiverem determinado.

5.3. O Cliente reconhece e aceita que o direito de rescisao sem
qualquer encargo previsto no nimero anterior ndo se aplica
(i) nos casos de mera atualizagdo de precos por referéncia a
taxa de inflacdo calculada com base no indice de Precos no
Consumidor conforme publicado em cada ano pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), nem (ii) nos casos em que as
alteragdes sejam propostas exclusiva e objetivamente em
beneficio do Cliente.

5.4. A NOS reserva-se o direito de cessar a prestacdo de
alguns dos servicos que possam ser acedidos através do
Servico, mediante comunicacdo escrita enviada ao Cliente,
nos termos da cldusula 5.1., com uma antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias.

6. DIREITO DE RESOLUGCAO

6.1. No caso de Contratos celebrados a distancia ou fora
do estabelecimento comercial e sendo o Cliente uma
pessoa singular que atue com fins que nio integram o
ambito da sua atividade profissional, este poderd exercer o
direito legal de livre resolucao do Contrato no prazo de 14
(catorze) dias a contar da data da celebragcdo do Contrato
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mediante comunicagdo inequivoca a NOS, por qualquer
meio suscetivel de prova pelo Cliente, nos termos do modelo
de livre resolucdo que integra o anexo do Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14 de fevereiro, ou outro que o substitua.

6.2. Apds o exercicio do direito de livre resolucdo, o Cliente
devera, no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data em
que tiver comunicado a sua decisdo de resolucdo, devolver,
a NOS ou a qualquer terceiro indicado por esta, os bens
entregues com a celebragdo do Contrato ou em virtude
dessa celebracdo, suportando os custos associados a essa
mesma devolugao.

6.3. O exercicio do direito legal de resolucao do Contrato nao
desobriga o Cliente do pagamento do valor proporcional ao
servico prestado, nos casos em que a prestacido tenha tido
inicio durante o prazo legal de livre resolucao.

6.4. O direito legal de resolugdo do Contrato nao se aplica
no caso de os servicos terem sido integralmente prestados
com o consentimento expresso do Cliente e mediante o
seu reconhecimento de que a sua plena execugao constitui
excecao ao direito de livre resolucao.

6.5. Em caso de resolucdo do Contrato nos termos da
presente clausula, a NOS reembolsard o Cliente dos
pagamentos recebidos, que nio relativos ao preco dos
servicos prestados por solicitacdo do Cliente, no prazo de
14 (catorze) dias a contar da data em que for informada
da resolucdo do Contrato. O reembolso serd feito através
de transferéncia bancaria, para o NIB a indicar pelo Cliente
aquando do exercicio do direito legal de livre resolucao, ou,
na falta de indicacdo do NIB, por cheque.

6.6. A NOS reserva-se o direito de reter o reembolso das
quantias referidas no numero anterior enquanto o Cliente
nao proceder a devolucdo dos bens ou apresentar provas da
sua devolucao.

6.7. O C(liente sera integralmente responsavel pela
conservacao dos bens até a resolugdo do Contrato e entrega
dos mesmos a NOS, devendo restitui-los nas devidas
condicdes, sendo também responsavel perante a NOS pela
depreciacdo dos bens se a manipulacdo efetuada exceder a
que habitualmente é admitida no estabelecimento comercial,
caso em que é devido pelo Cliente o valor comercial dos
mesmos.

7. CONDICOES DE ACESSO AO SERVICO

7.1. Sem prejuizo do disposto noutras clausulas, para
que o Cliente possa utilizar o Servico deverd cumprir
cumulativamente as Condicdes de acesso ao Servico que se
encontrem devidamente indicadas nas Condi¢oes Especificas
e/ou Formulario, bem como no tarifario do Servico que esteja
em vigor.

7.2. Sempre que a ativacao do Servico dependa da instalacdo
ou fornecimento, pela NOS ou por terceiro, de qualquer meio
técnico ou outro, o Cliente obriga-se a realizar as diligéncias
gue para tanto se mostrem necessarias e a prestar o seu
consentimento em todos os atos em que a sua intervencao
seja necessaria.

7.3. Quando o valor do(s) Servico(s) utilizado(s) pelo Cliente
em determinado periodo permita razoavelmente prever que
o montante global mensal do(s) mesmo(s) excedera o valor
de referéncia atribuido ao Cliente ao abrigo da clausula 2.3,
poderd a NOS informar disso o Cliente, cabendo a este a
faculdade de solicitar, alternativamente, o ajustamento do
valor de referéncia atribuido ou a sua manutencao.

7.4. A alteracdo do valor de referéncia a pedido do Cliente
podera ficar dependente da alteracdo das condi¢des de
pagamento do Servico ou de pagamento adiantado de um
determinado volume mensal de comunicacdes de acordo
com o tarifario aplicavel aos Servicos, que nao excederd a
diferenca entre o valor anterior e o novo valor de referéncia
pretendido pelo Cliente.

8. GARANTIAS DO SERVICO

8.1. A NOS prestara o Servico de forma regular e continua,
obrigando-se a reparar eventuais avarias que ocorram na

sua prestacdo e comprometendo-se a cumprir os niveis
de qualidade a que se encontra obrigada, de acordo com a
legislacao aplicavel, e em conformidade com os parametros
de qualidade dos servicos que em cada momento sejam
definidos pela ANACOM.

8.2. Sem prejuizo do que se dispde no nimero anterior, a
NOS compromete-se a assegurar os niveis de qualidade de
servigo devidamente indicados nas Condicdes Especificas.
8.3. Nos casos em que se verifique o incumprimento dos
niveis de qualidade do Servico fixados nos termos do nimero
anterior, por motivos imputaveis a NOS, a NOS indemnizara o
Cliente - através de emissao de nota de crédito ou desconto
na fatura - pelo valor correspondente ao valor da mensalidade
devida pelo Cliente proporcional ao periodo de tempo em
que se verificou a restricao, suspensdo ou limitacao da oferta
em inobservancia do nivel de qualidade que estiver em causa.
9. INFRAESTRUTURAS OU EQUIPAMENTOS PARA O
SERVICO

9.1. Na medida em que a prestacdo do Servico implique
a necessidade de proceder a instalacdo de infraestruturas
ou de equipamentos de rede, caberd a NOS determinar os
que considera adequados para o efeito podendo, ainda,
na vigéncia do Contrato, alterar o tipo de infraestruturas/
equipamentos de rede e de acesso de sua responsabilidade,
assegurando a qualidade do Servico dentro das condicdes
acordadas.

9.2. A NOS procederd a conservacdo e reparacdo das
infraestruturas e equipamentos da sua propriedade que
utilize na prestacao do Servico.

9.3. ANOS nao é responsavel pela obtencao das autorizacbes
exigidas para a instalacdo de infraestruturas/equipamentos
nas instalacdes do Cliente, ndo se responsabilizando
igualmente pela alteracdo, que lhe nao seja imputavel, das
condicdes de utilizagdo dessas infraestruturas/equipamentos
e que possam causar interrupcdes, interferéncias ou
quaisquer outras dificuldades na utilizacdo do Servico pelo
Cliente, sem prejuizo do direito de rescisdo previsto na
clausula 12.6..

9.4. A NOS podera disponibilizar ao Cliente, mediante
venda, aluguer ou cedéncia temporaria a titulo gratuito, os
equipamentos necessarios para o acesso e utilizacdo dos
Servicos.

9.5. Nos casos em que os equipamentos sejam
disponibilizados ao Cliente em regime de aluguer ou de
cedéncia temporaria gratuita, os mesmos constituem
e permanecem propriedade da NOS e ficam, durante o
periodo de utilizagdo dos Servicos para os quais foram
disponibilizados, sob a guarda e responsabilidade do Cliente,
apenas devendo ser utilizados de forma licita e para seu
uso exclusivo, ficando aquele obrigado a indemnizar a NOS
pelos prejuizos sofridos em caso de perda ou de furto e, em
geral, por danos ndo resultantes de utilizagdo normal, licita
e diligente ou resultantes de trabalhos de modificacao da
instalacdo que ndo tenham sido previamente autorizados
pela NOS.

9.6. O Cliente podera optar livremente pelos equipamentos
terminais necessarios para utilizar o Servico, correndo por
sua conta os respetivos custos de aquisicdo ou de aluguer,
instalacdo e manutencdo, obrigando-se, porém, a utilizar
apenas os que obedecam as exigéncias legais em cada
momento vigentes e ainda as caracteristicas e requisitos
técnicos necessarios a boa e eficaz utilizacdo do Servico,
nomeadamente, as que constituam Condi¢des de Acesso ao
Servico previstas nas Condi¢des Especificas e/ou Formulario,
cabendo-lhe assegurar que os mesmos nao interferem com
a rede ou servicos da NOS.

9.7. Caso os equipamentos para utilizagdo e acesso ao Servigo
sejam fornecidos pela NOS ou por fornecedor aprovado
por esta especificamente para a prestacdo do Servico, os
mesmos poderdo conter dispositivos que assegurem a sua
utilizacao exclusiva no ambito do Servico.
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9.8. Nos casos em que tenha lugar a colocagdo de
infraestrutura/equipamentos da rede da NOS nas instala¢des
do Cliente, este obriga-se a observar as respetivas condi¢cdes
de acondicionamento e de utilizagdo como tal devidamente
previstas nas Condicdes Especificas e/ou Pedido de
Fornecimento de Equipamento correspondentes.

9.9. No caso previsto do numero anterior, o Cliente sera
responsavel pelas infraestruturas/equipamentos da rede da
NOS perante esta, obrigando-se a indemniza-la por todos os
danos causados desde o momento da sua instalacdo até a
respetiva entrega a NOS, nos termos das condi¢des que lhes
forem aplicaveis.

9.10. Com a cessagao do Contrato, o Cliente fica obrigado a
facultar o acesso do pessoal indicado pela NOS para proceder
adesmontagem e remocao de infraestruturas/equipamentos
montados para a prestacdo do Servigo que sejam propriedade
daNOS, emdataaacordarem conformidade comasolicitacdo
da NOS, dirigida ao Cliente com uma antecedéncia minima
de 48 horas, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a cessacao
do Contrato.

9.11. Na eventualidade de a desmontagem e remogao ndo
poderem ser efetuadas no prazo de 30 (trinta) dias referido
no ndmero anterior por motivos imputaveis ao Cliente, este
obriga-se a indemnizar a NOS no montante equivalente ao
valor de substituicdo das infraestruturas/equipamentos.

10. PRECOS, FATURAGCAO E PAGAMENTO

10.1. Os precos devidos pela prestacdo do Servico ou de
servicos conexos, serdo os resultantes da aplicagdo dos
respetivos Tarifarios e condi¢cdes que estiverem em vigor
em cada momento, os quais poderdo incluir o pagamento
de uma mensalidade e/ou consumos de acordo com o que
neles estiver disposto, bem como contrapartidas especificas
associadas ao Servico e/ou ao equipamento que tenha sido
cedido ao Cliente.

10.2. O pagamento do(s) Servigo(s) sera devido a partir da
Ativacdo Comercial reportando-se o inicio da faturacdo a
esse momento.

10.3. A NOS faturard mensalmente os valores a cobrar pela
prestacdo do Servico, de acordo com os precos constantes
do Tarifario em vigor em cada momento.

10.4. Aos valores indicados no nimero anterior acresce,
por cada fatura ndo paga dentro do correspondente prazo,
o valor previsto no tarifario em vigor em cada momento
a titulo de indemnizagao pelos encargos associados a
cobranca da fatura em divida, por incumprimento da
obrigagao de pagamento atempado, podendo o valor ser
superior ao previsto no tarifario, caso os referidos encargos
ultrapassem esse montante.

10.5. Sem prejuizo do disposto na lei, a alteracdo dos pregos
serd precedida de divulgagdo a generalidade dos Clientes
pelos meios indicados nas Condicdes Especificas, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data
da sua entrada em vigor, quando se trate de agravamento
das condicoes.

10.6. Sem prejuizo do disposto no nimero 8 da presente
Clausula e das eventuais limita¢des resultantes de normas
aplicaveis em matéria de privacidade, nomeadamente no que
dizrespeitoaodireito dos utilizadores autores das chamadas, a
NOS disponibilizard ao Cliente faturacao detalhada do Servico
utilizado, nos casos em que o Cliente o tenha expressamente
solicitado. Neste caso, a NOS pode cobrar ao Cliente o custo
adicional associado a essa disponibilizacdo, de acordo com
o Tarifario em vigor em cada momento. O detalhe da fatura
serd apresentado com ocultagdo dos ultimos 5 digitos dos
numeros de destino.

10.7. O Cliente obriga-se a pagar as faturas no prazo delas
constante a NOS, a quem esta indicar ou a qualquer entidade
mandatada para o efeito.

10.8. As faturas poderdo ser emitidas em papel ou por via
eletrénica com observancia do regime legal aplicavel e de
acordo com as condigdes e custos constantes do Tarifario em

vigor em cada momento.

10.9. Nos casos em que do Formulario conste a indicacdo de
que o Servico sera prestado em regime de Pré-Pagamento,
o Cliente procederd ao seu pagamento antecipadamente,
através de um sistema de carregamentos ou outro que para
o efeito seja disponibilizado pela NOS, de acordo com os
Tarifarios.

10.10. Qualquer reclamacdo do Cliente relativa a faturas
emitidas pela NOS no ambito do Servico ndo suspende a
obrigacdo do pagamento de faturas subsequentes, dentro
dos prazos de vencimento nelas indicados, obrigando-se,
contudo, a NOS a proceder diligentemente a apreciacao das
razdes invocadas na reclamacao e sem prejuizo de proceder
aos créditos ou reembolsos ao Cliente que se revelem
devidos.

10.11. Sem prejuizo da faculdade de proceder a suspensdo ou
rescisdo do Contrato, nos termos previstos na clausula 12., a
mora do Cliente constitui a NOS no direito de cobrar juros de
mora calculados a taxa legal supletiva aplicavel as opera¢des
comerciais.

10.12. A NOS pode exigir o pagamento em adiantado de um
determinado volume mensal de comunicacdes de acordo
com o tarifario aplicavel aos Servicos, apurado em fungao do
valor médio mensal dos consumos efetuados pelo Cliente
ou, quando nao exista, em funcao do valor de previsdo de
consumos considerando o tarifario escolhido pelo Cliente.
10.13. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a NOS
pode exigir a prestacdo de garantias ou o seu refor¢o, nas
situacbes de restabelecimento do Servico na sequéncia
de interrupcdo decorrente de incumprimento contratual
imputavel ao Cliente, no caso de Clientes particulares, no
valor que vier a ser fixado pela ANACOM.

11. DISPONIBILIZACAO DO SERVIGCO A TERCEIROS

O Servico ndo podera ser disponibilizado pelo Cliente, gratuita
ou onerosamente, a terceiros, nem podera o Cliente permitir
a utilizacdo do mesmo, em beneficio direto ou indireto de
terceiros, sem a autorizacdo prévia, por escrito, da NOS.

12. CONDICOES DE SUSPENSAO OU CESSACAO DO
CONTRATO

12.1. O Servico ndo poderd ser suspenso sem pré-aviso
adequado, salvo caso fortuito ou de forca maior.

12.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a NOS
podera suspender ou limitar a oferta do(s) Servico(s):

a) sempre que asuspensao ou limitacdo se mostrar necessaria
para assegurar a seguran¢a da rede, designadamente em
situacdes de emergéncia ou de forca maior, para reagir
a ameacas ou situacdes de vulnerabilidade, para evitar
interferéncias entre sistemas técnicos e sempre que seja
necessario para assegurar o cumprimento das normas
relativas a protecao do Cliente contrariscos para a privacidade
e para os dados pessoais, bem como, para assegurar a
manutenc¢ado da integridade da rede, a interoperabilidade dos
servicos e a conformidade com os planos de ordenamento
do territério e respeito de condicionantes inerentes a
protecdo do ambiente e do patriménio, mediante notificacao
ao Cliente, efetuada com uma antecedéncia minima de 24
horas, salvo em caso de emergéncia ou for¢a maior;

b) no caso de o Cliente ndo observar as condi¢cdes de acesso
relativas aos equipamentos terminais ou outras Condicdes
de Acesso ao Servico devidamente indicadas nas Condicbes
Especificas e/ou Formulario, mediante notificagao ao Cliente,
efetuada com uma antecedéncia minima de 24 horas, salvo
na medida em que a lei imponha outro prazo, caso em que
serd esse o aplicavel;

c) em caso de mora do Cliente, nomeadamente por falta
de pagamento das faturas correspondentes aos Servicos,
mediante notificacdo prévia ao Cliente efetuada com uma
antecedéncia minima de 20 (vinte) ou 30 (trinta) dias,
consoante se trate de um Cliente ndo consumidor ou
consumidor, indicando o motivo da suspensdo e os meios
ao dispor do Cliente para evitar a mesma e, bem assim,
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para a retoma do Servigo ou para a resolucdo automatica do
Contrato, no caso de Clientes consumidores.

12.3. Sem prejuizo do previsto na alinea anterior, a prestacao
do Servico ndo pode ser suspensa em consequéncia da
falta de pagamento de qualquer outro servico, ainda que
incluido na mesma fatura, salvo se forem funcionalmente
indissociaveis, sendo conferido ao Cliente o direito ao
pagamento e quitagdo parcial, caso em que a suspensio
deve limitar-se ao servico que tem valores em divida, salvo
se os servicos forem funcionalmente indissociaveis.

12.4. No caso de prestacdo do Servico em regime de pré-
pagamento, a NOS assegurarad a informagao ao Cliente de
que o seu saldo estd proximo do zero e que o servico ficara
interrompido em breve, se ndo for aumentado o saldo da
conta do Cliente.

12.5. A suspensdo do Servico por falta de pagamento de
faturas ndo prejudica o acesso pelo Cliente as chamadas que
nao impliquem pagamento, nomeadamente, as realizadas
para o numero Unico de emergéncia europeu, o qual sera
garantido.

12.6. ANOS podera rescindir o Contrato mediante notificacdo
prévia ao Cliente efetuada com uma antecedéncia minima de
8 (oito) dias (salvo quando a lei imponha outro prazo, caso em
que sera esse o aplicavel), nos seguintes casos:

a) inobservancia grave ou reiterada, pelo Cliente, das
disposicdes legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis
ao Contrato;

b) mora do Cliente igual ou superior a 20 (vinte) dias no caso
de Clientes nao consumidores;

c) prestacdo pelo Cliente de falsas declaragdes sobre
elementos que a NOS considere essenciais, prévia ou
posteriormente a celebracdo do Contrato, incluindo a
prestacdo de falsas declaragdes no preenchimento do
Formulario;

d) inobservancia das Condi¢des de Acesso ao Servico;

e) nos demais casos previstos nas Condi¢des Especificas do
Servico.

12.7. O levantamento das restricdes a oferta do Servico
decorrentes da mora do Cliente ou a celebragdo de novo
contrato para a prestacdo ao Cliente de servicos de
comunicagdes eletronicas ou servicos conexos pela NOS
dependem do pagamento integral das faturas em divida,
acrescidas de juros de mora a taxa legal supletiva aplicavel
as operacdes comerciais, dos valores indicados em 10.4.
e, ainda, de quaisquer custos que sejam devidos pelo
levantamento da suspensdo e reativacao (taxas de reativacao)
de acordo com as condi¢des que estejam em vigor a data do
levantamento das restricoes.

12.8. O Cliente podera rescindir o Contrato com base no
incumprimento da NOS de qualquer obrigagao resultante do
mesmo, por carta registada com aviso de rececdo enviada
para o Apartado indicado no Formulario e onde faca prova da
titularidade do Contrato.

12.9. A NOS pode obstar a rescisdo prevista no numero
anterior se, no prazo de 30 (trinta) dias apds a rececao da
carta prevista nesse numero, efetuar a sua prestacdo em falta
ou ressarcir o dano ocorrido, nos casos em que se confirmem
os fundamentos alegados pelo Cliente.

12.10. ANOS ou o Cliente poderao, ainda, rescindir o Contrato
nos casos em que a utilizacdo do Servico seja impedida
por facto imputavel a terceiros ou ndo sejam obtidas as
autorizacdes necessarias para a instalagdo dos meios
técnicos indispensaveis a prestacdo do mesmo ou nos casos
em que se alterem as condicdes de utilizacdo desses meios
técnicos que comprovadamente prejudiquem a qualidade
de prestacdo do Servico, nomeadamente, causando
interrup¢des, interferéncias ou outras graves dificuldades na
sua utilizacdo pelo Cliente.

12.11. A resolucdo prevista no nimero anterior sera exercida
mediante comunicagdo escrita enviada a outra parte, com
uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias relativamente

a data em que produzird efeitos, devendo a comunicacao
concretizar os respetivos fundamentos.

13. CESSAGCAO DA OFERTA

13.1. Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea c) do
n.°1do artigo 39.° da LCE, em caso de cessagdo da oferta dos
servicos da NOS, esta informaréa disso o Cliente por escrito,
com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

13.2. No caso previsto no nimero anterior, o Contrato deixara
de produzir efeitos a partir da data da referida cessacdo da
oferta, sem prejuizo da obrigacdo do Cliente proceder ao
pagamento de quaisquer valores decorrentes da utilizagao
do Servico até essa data.

14. EFEITOS DA CESSACAO DO CONTRATO POR
INICIATIVA OU INCUMPRIMENTO DO CLIENTE

Em caso de resolucdo do Contrato pela NOS no decurso do
prazo fixado nos termos da clausula 4.1. com fundamento no
incumprimento do Cliente, bem como no caso de cessac¢ao
antecipada do Contrato durante o periodo de fidelizagdo, por
iniciativa do Cliente, este ficara obrigado a pagar a NOS uma
compensacao calculada nos termos indicados no Formulario
ou nas Condigdes Especificas, sem prejuizo do direito a
eventuais valores vencidos e juros moratérios.

15. REEMBOLSOS E INDEMNIZAGOES

15.1. Sem prejuizo do que se dispde no nimero seguinte,
a NOS ndo serd contratualmente responsavel por
lucros cessantes ou por danos indiretos, ficando a sua
responsabilidade contratual limitada, em qualquer caso, aos
danos que resultem diretamente do incumprimento, com
dolo ou culpa grave, de obriga¢des contratuais, por si ou
por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras
pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigagdes,
incluindo-se neste incumprimento as situacdes de falha ou
deficiéncia do Servico.

15.2. Quando ocorra falta de ativacao inicial do Servico ou
interrupcao do Servico resultantes de avaria imputavel a NOS
por periodo superior ao previsto nos niveis de qualidade de
servico devidamente indicados nas Condicdes Especificas,
ndo ha lugar ao pagamento do valor correspondente ao
periodo em falta, devendo o mesmo ser descontado ao
preco da mensalidade eventualmente aplicavel no periodo
em questao.

16. FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO

16.1. A NOS reserva-se o direito de proceder a alteracao
do modo de prestacdo do Servico e dos servicos dele
dependentes, prestando-os através de infraestruturas
proprias ou cuja utilizacdo para o efeito tenha contratado,
garantindo os respetivos niveis de qualidade sem custos
adicionais para o Cliente, sem prejuizo do disposto na clausula
5. destas Condigdes, nos casos em que tais alteracdes se
consubstanciem numa alteragcao das condi¢gdes contratuais.
16.2. Para efeitos do nimero anterior, o Cliente colaborara
com a NOS para permitir a concretizacdo das alteracbes
técnicas necessarias para o efeito.

16.3. A NOS podera assegurar diretamente o cumprimento
das obrigacdes decorrentes do Contrato ou, quando o
entenda, subcontratar a prestacao de toda ou parte do Servigo
ou de servicos conexos (subcontratando, designadamente,
a prestacdo de servigos técnicos, de servico de apoio ao
Cliente, de assisténcia técnica, comercial ou gestdo de
cobrancas) a outras entidades, aplicando-se nestes casos o
disposto na Clausula 18.4..

17. COMUNICAGOES AO CLIENTE

Sem prejuizo de outras formas de comunicacdo acordadas
entre as Partes, fixadas no Contrato ou que resultem de
preceito legal imperativo, as notificacdes efetuadas ao
Cliente que sejam relacionadas com o Servigo ou com a sua
relacdo com a NOS, serdo efetuadas por SMS ou por correio
eletronico, para os contactos indicados pelo Cliente, ou para
a morada indicada pelo Cliente para efeitos de faturacao.

18. DADOS PESSOAIS

18.1. A entidade responsavel pelo tratamento dos dados
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pessoais € a NOS Comunicagdes, S.A..

18.2. A NOS designou um encarregado da protecdo de
dados que podera ser diretamente contactado através de
carta enviada para NOS - DPO, Rua Actor Anténio Silva, n.° 9,
Campo Grande, 1600-404 Lisboa ou do endereco eletronico
dpo.privacidade@nos.pt

18.3. Os dados pessoais dos Clientes NOS sao tratados por
serem necessarios a celebracdo e execucdo do contrato,
ao cumprimento de obrigagdes legais impostas a NOS, ao
prosseguimento de interesses legitimos da NOS ou porque
foram objeto de consentimento. Os dados identificados
no Formulario de Adesdo como sendo de fornecimento
obrigatério sdo indispensaveis a prestacdo do servico pela
NOS. A omissdo ou inexatiddao desses dados ou demais
informacdes prestadas pelo cliente sdo da sua inteira
responsabilidade.

18.4. Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente ou gerados
pela utilizacdo do servico serdo processados e armazenados
informaticamente, destinando-se a ser utilizados pela NOS
para: marketing e vendas, gestdo de cliente e prestacdo de
servico, gestdo contabilistica, fiscal e administrativa, gestao
de contencioso, detecdo de fraude, protecdo de receita e
auditoria, gestdo de rede e sistemas, controlo da seguranca
da informacao e da seguranca fisica, gestao de operadores e
cumprimento de obrigagdes legais.

18.5. O tratamento de dados para fins de marketing sera
efetuado de acordo com a opcdo de consentimento
manifestada pelo Cliente. O consentimento deve ser prévio,
livre, informado, especifico e inequivoco, manifestado numa
declaragdo escrita, oral ou através da validacdo de uma
opcao. O Cliente pode opor-se ao tratamento de dados para
fins de marketing a qualquer momento e por qualquer meio.
18.6. Os dados pessoais do Cliente podem ser incluidos
nas listas telefonicas e servicos informativos de terceiros,
incluindo do prestador de Servico Universal, desde que o
Cliente dé o seu consentimento.

18.7. Os dados pessoais sdo conservados por periodos
de tempo diferentes, consoante a finalidade a que se
destinam e tendo em conta critérios legais, de necessidade e
minimizacao do tempo de conservacdo. Em particular quanto
aos dados de trafego, estes poderdo ser conservados até ao
final do periodo durante o qual a fatura pode ser legalmente
contestada ou o pagamento reclamado, ou pelos periodos
legalmente definidos para fins de investigacdo e acdes
judiciais de natureza penal.

18.8. A NOS pode gravar as chamadas estabelecidas
para prova de transacdo comercial e quaisquer outras
comunicagdes respeitantes a relacdo contratual, bem como
para monitorizar a qualidade do servico de atendimento, nos
termos exigidos pela lei ou caso seja obtido consentimento,
conforme aplicavel.

18.9. A NOS pode recorrer a subcontratantes para efeitos
do tratamento de dados pessoais, nomeadamente para
gestao de cliente, prestacdo do servico, faturacido e gestao
de contencioso, ficando estas entidades obrigadas a
desenvolver as medidas técnicas e organizativas adequadas
a protecdo dos dados e assegurar a defesa dos direitos
do titular. Em determinadas circunstancias, certos dados
pessoais poderdo ter de ser comunicados a autoridades
publicas, como por exemplo autoridade tributaria, tribunais
e forcas de seguranca.

18.10. Em caso de incumprimento do pagamento do servico
em valor igual ou superior a 20% da remuneragdo minima
mensal garantida, a NOS pode inscrever os dados do Cliente
na Base de Dados Partilhada (BdP), base de dados comum a
outras empresas que oferecem servicos de comunicagdes. A
NOS deve informar o Cliente, no prazo de 5 (cinco) dias, de
que os seus dados foram incluidos na BdP.

18.11. A NOS da o direito a cada Cliente de tornar o seu
numero ou o numero chamador como confidencial, o direito

a rejeitar chamadas confidenciais e o direito a identificar a
origem de chamadas nao identificadas perturbadoras da
paz familiar ou da intimidade da vida privada. A NOS pode
registar e transmitir as organizagdes com competéncia
legal para receber chamadas de emergéncia, os dados
de localizacdo do Cliente para efeito de resposta a essa
chamada de emergéncia, independentemente da utilizacdo
de quaisquer mecanismos de eliminagdo de identificacdo da
linha chamadora ou equivalentes.

18.12. E garantido ao Cliente o direito de acesso, retificacao,
oposicdo, apagamento, limitacdo e portabilidade dos seus
dados pessoais. O exercicio dos direitos pode ser solicitado
através do 800 109 300 ou mediante pedido escrito enviado
para NOS - Privacidade, Rua Actor Anténio Silva, n.° 9,

Campo Grande, 1600-404 Lisboa ou para o endereco de
email cliente.privacidade@nos.pt

18.13. Sem prejuizo da possibilidade de reclamar junto da
NOS, o Cliente pode apresentar uma reclamacgao diretamente
a autoridade de controlo, cujos contactos podem ser
consultados em www.nos.pt/privacidade

18.14. O Cliente pode obterinformacao completa e atualizada
sobre a politica de privacidade e tratamento de dados
pessoais da NOS, disponivel em www.nos.pt/privacidade,
nomeadamente quanto as categorias de dados tratados, as
finalidades e legitimidade para o tratamento, aos prazos de
conservacao e ao exercicio de direitos.

19. PROCEDIMENTOS DE RESOLUGAO DE LITiGIOS E DE
RECLAMAGOES

19.1. Em caso de litigio, e para efeitos da citagdo ou
notificacdo, o domicilio convencional do Cliente serd o que
for por este indicado para efeitos de faturagao.

19.2. Para quaisquer questbes emergentes do presente
Contrato serdo competentes os tribunais judiciais e as
entidades de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo,
podendo os clientes consumidores recorrer aos tribunais
arbitrais a que a NOS se encontre legalmente vinculada
- CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem
de Conflitos de Consumo (www.arbitragemdeconsumo.
org), CAUAL - Centro de Arbitragem da Universidade
Auténoma de Lisboa (arbitragem.autonoma.pt), Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (www.
centroarbitragemlisboa.pt), Centro de Informacao, Mediacao
e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve (www.
consumoalgarve.pt), Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Vale do Ave (www.triave.pt), Centro de
Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.
pt), CIAB - Centro de Informacdo, Mediagdo e Arbitragem
de Consumo (www.ciab.pt), Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra (www.
centrodearbitragemdecoimbra.com) e Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
(www.srrh.gov-madeira.pt/cacc) - e cujos contactos podem
ser consultados em www.nos.pt e estdo permanentemente
disponiveis em www.consumidor.pt

19.3. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e as
entidades de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo,
o Cliente podera reclamar junto da NOS de atos ou omissdes
que violem as normas legais, regulamentares ou contratuais
aplicaveis, devendo concretizar e fundamentar os termos
da reclamacao, a qual podera ser apresentada no Apartado
indicado no Formulario.
19.4.Oprazoparaapresentarareclamacao previstanonumero
anterior € de 30 (trinta) dias, a contar do conhecimento dos
factos pelo Cliente.

19.5. As reclamagdes apresentadas nos termos dos nimeros
anteriores serdo decididas pela NOS e notificadas ao Cliente
reclamante no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
data da sua rececéo.

20. LEI

O Contrato rege-se pela lei portuguesa.
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21. DEPOSITO
Estas Condigdes encontram-se depositadas na ANACOM e
na Direccao-Geral do Consumidor.

CONDIGCOES ESPECIFICAS DO SERVICO TELEFONICO
MOVEL E DO SERVIGCO DE ACESSO A INTERNET MOVEL EM
BANDA LARGA

1. SERVICO

Para os efeitos das Condicdes Gerais (“Condi¢des”),
nomeadamente, da clausula 1.1., o Servico corresponde ao
servico telefénico movel e/ou ao servico de acesso a Internet
Movel e/ou ao servico de Telefone, podendo ainda incluir
um ou mais servigos adicionais assinalados no Formulario
de Adesao ("Formulario”) ou a que o Cliente tenha aderido
subsequentemente ou que venham a ser acordadas.

1.1. SERVICO TELEFONICO MOVEL (“STM")

1.1.1. O Servico destina-se unicamente a permitir ao Cliente
a utilizacdo dos servicos que estiverem expressamente
contemplados no Formulério a que o Cliente aderiu e nos
termos dos respetivos tarifarios, ndao lhe podendo ser
dada qualquer outra utilizacdo, nomeadamente conversao
ou reencaminhamento, sob qualquer forma, de trafego,
independentemente da respetiva origem, em trafego mével
com destino a rede mével, caso(s) em que a NOS se reserva o
direito de recusar a ligagao, efetuar o desligamento ou retirar
de servico cartdes SIM.

1.1.2. Os tarifarios do Servico e servicos subscritos, aplicam-
se as comunicagdes diretamente efetuadas entre o originador
da chamada e o destinatario final e para os servigos que ndo
sejam de valor acrescentado.

1.1.3. O servico de roaming abrange a possibilidade de efetuar
chamadas no estrangeiro ou chamadas de pais estrangeiro
para Portugal e a de receber chamadas em pals estrangeiro,
incluindo o servico de Voice Mail, sempre que esteja ativado
esse reencaminhamento, quando o equipamento terminal
esta desligado ou quando as chamadas ndo sao atendidas.
Nas chamadas em roaming e/ou internacionais, a NOS
pode aplicar barramentos para determinados destinos e/ou
servicos de valor acrescentado.

1.1.4. Se o Contrato incluir o servico de roaming ou de
comunicacgdes internacionais, a NOS podera, em qualquer
momento, fazer depender a sua prestacao de um pagamento
em adiantado, nos termos do disposto na clausula 10.12.
das Condigdes, ou constituicdo de garantia, nos termos do
disposto na respetiva clausula 10.13..

1.1.5. O ambito do servi¢o de roaming fica dependente da
existéncia de cobertura e bem assim da existéncia e validade
de acordo de roaming com operadores com coberturano local
de onde ou para onde o Cliente pretenda utilizar o servico em
questdo, podendo o Cliente, em qualquer momento, solicitar
as informacdes necessarias sobre o servigco a NOS.

1.1.6. A possibilidade de o Cliente comunicar em roaming,
no Espaco Econdmico Europeu (“"EEE"), a precos equiparados
aos nacionais, aplica-se a Clientes com residéncia habitual
ou lagos estaveis que impliquem uma presenca frequente
e significativa em Portugal. A NOS reserva-se o direito
de, perante a existéncia de comportamentos abusivos,
nomeadamente a prevaléncia de consumo (>50%) ou
presenca em roaming no EEE durante 4 meses, solicitar
evidéncias que comprovem a residéncia e/ou demonstrem
uma presenca frequente e significativa em territério nacional.
Ndo ¢ ainda permitida inatividade prolongada de um
determinado cartdo SIM, associada a uma utilizagdo principal,
se ndo exclusiva, em roaming, assim como a assinatura e
utilizacdo sequencial de varios cartdes SIM pelo mesmo
cliente, guando em roaming.

1.1.7. ANOS alerta previamente o Cliente sobre a detecdo de
qualguer comportamento que indicie um risco de utilizacdo
abusiva ou anémala do servi¢o de roaming, nos termos do
numero anterior. Caso nao se verifiqgue uma alteracdo do
padrao de utilizacdo que demonstre a presenga ou © consumo

efetivos em Portugal, a NOS pode aplicar uma sobretaxa a
qualquer utilizagdo posterior do servico de roaming com o
cartdo SIM em questdo apés a data daquele alerta.

1.1.8. Sem prejuizo dos limites de volume domésticos
aplicaveis, no caso de ofertas que incluam plafond de dados
ou trafego de dados ilimitado, os clientes em roaming no
EEE tém a possibilidade de, quando viajam periodicamente
no EEE, consumir um volume de dados ao preco aplicado
em Portugal equivalente ao dobro do volume obtido
dividindo o preco global doméstico de retalho dessa oferta,
correspondente ao periodo de faturacdo, pela tarifa maxima
de roaming regulamentada a nivel grossista vigente a cada
momento.

1.2. SERVICO DE ACESSO A INTERNET MOVEL EM BANDA
LARGA

1.2.1. O Servigco permite o acesso genérico a Internet, direto
e permanente, bem como o acesso a eventuais servi¢os
complementares que venham a ser suportados sobre o
mesmo.

1.2.2. A qualidade do servico é garantida quando o
mesmo seja efetuado através de equipamentos e sistemas
operativos devidamente licenciados e, quando aplicavel, com
as especificagdes técnicas e as configuragdes recomendadas
pela NOS. A NOS nao assume quaisquer responsabilidades
relativas a dificuldades ocorridas com outros equipamentos
e especificagdes ou configuragdes que ndo aqueles por
si recomendados ou com a utilizacdo de equipamentos e
sistemas operativos ndo licenciados.

1.2.3. O Servico sera prestado através da tecnologia sem fios
UMTS/HSDPA, ou, quando disponivel, LTE, pelo que o Cliente
reconhece a existéncia de potenciais limitagdes de cobertura
no interior dos edificios que sdo inerentes a esta tecnologia
e aceita que em resultado destas limitacdes a NOS ndo pode
garantir o funcionamento do Servico em 100% dos potenciais
locais de utilizacdo.

1.2.4. Ainformacao sobre as zonas de cobertura do Servico, a
pormenorizagdo das caracteristicas, tarifario e especificagdes
técnicas do Servico e dos elementos necessarios para a
este aceder, nomeadamente os referidos na al. b) clausula
2.2.2., encontram-se publicitados na Internet, no endereco
eletronico www.nos.pt ou em outro que o venha a substituir,
podendo ainda ser obtidas informagdes através do servico de
apoio ao cliente 16105, ou outro que o venha a substituir.
1.2.5. Poderdo eventualmente existir limitagdes de acesso
nas zonas identificadas como estando cobertas, devido
as caracteristicas intrinsecas da tecnologia de acesso sem
fios UMTS/HSDPA/LTE, nomeadamente a obstrucdo por
obstaculos e o desvanecimento por multipercurso.

1.2.6. A velocidade de transferéncia de dados é afetada
por um conjunto diversificado de fatores, entre os quais
as caracteristicas do computador utilizado, o nimero de
aplicagbes utilizadas em simultaneo, as caracteristicas dos
servidores utilizados, a capacidade das redes que interligam
estes servidores a Internet e o numero de utilizadores
simultaneos destes servidores, pelo que a velocidade de
transferéncia, que pode ser atingida por cada utilizador
em cada momento, depende de um conjunto alargado de
varidveis nao controlaveis pelo prestador do servico.

1.2.7. A NOS podera definir e aplicar, se necessario, medidas
de gestdo de trafego, de forma a garantir uma utilizacao
eficaz dos recursos de rede e a melhoria global da qualidade
de transmissao.

1.2.8. A NOS poderd, ainda, se necessario, aplicar medidas
de gestdo de trafego mais gravosas, quando tal resulte da
necessidade de implementar ordens judiciais, de autoridades
administrativas ou dar cumprimento a atos legislativos,
preservar a integridade e seguranca da rede, prevenir
congestionamentos iminentes da rede e atenuar efeitos de
congestionamentos excecionais ou temporarios.

1.2.9. A aplicagdo das medidas de gestao de trafego referidas
supra podera diminuir transitoriamente as velocidades de
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transferéncia de dados que tenham sido anunciadas, em
todas ou algumas categorias de trafego, conforme se revele
mais adequado para minimizar o impacto destas medidas na
qualidade do servico de acesso a Internet, nomeadamente,
na utilizacdo de conteldos, aplicacbes e servicos, sendo
salvaguardados os direitos dos utilizadores relativos a
privacidade e protecao de dados pessoais.

1.2.10. A NOS poderd oferecer servicos de acesso a
Internet otimizados para conteldos, aplicacdes ou servigos
especificos, ou para uma combinacdo dos mesmos, caso a
otimizagdo seja necessaria para cumprir os requisitos dos
conteldos, aplicagdes ou servigcos para um nivel especifico
de qualidade. O Cliente reconhece e aceita que, ao contratar
servicos especializados, a capacidade de atingir a velocidade
anunciada poderd ser afetada em situagcdes de eventual
congestdo de rede ou na medida em que tal se revele
necessario para garantir a qualidade de transmissdao em cada
momento.

1.2.11. A NOS publica e disponibiliza aos Clientes, em
www.nos.pt, informagdes claras e compreensiveis sobre a
estimativa do débito maximo e anunciado, em observancia
do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015, e demais legislacao
nacional conexa.

1.2.12. O exercicio do direito de o Cliente aceder a
informacdes e conteldos e de os distribuir, bem como de
utilizar e fornecer aplicacdes e servicos ou, ainda, de utilizar
equipamento terminal a sua escolha, através do seu servico
de acesso a Internet, independentemente da sua localizacdo,
ou da localizagdo, origem ou destino da informacdo, do
conteldo, da aplicacdo ou do servico, ndo sera vedado caso
se verifiquem os desvios previstos no numero 4 do artigo
4.° do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, podendo, no
entanto, nesses casos, ser transitoriamente restringido, com
excecaodo direito de utilizar equipamento terminal a sua
escolha (que ndo serd, em nenhuma situacdo, afetado).
1.2.13. Caso se verifique a discrepancia prevista no nimero 4
do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, o
Cliente pode, sem prejuizo dos mecanismos previstos na
Clausula 19.2 das Condicdes, reclamar junto da NOS, devendo
concretizar e fundamentar os termos da reclamacao, a qual
podera ser apresentada no Apartado indicado no Formulario.
1.2.14. Ao servico de roaming de dados aplicam-se, com as
necessarias adaptacdes, as disposi¢cdes das clausulas 1.1.3 a
1.1.8 supra.

1.2.15. O Cliente poderd em qualquer altura e gratuitamente
aderir a servicos locais de dados em roaming prestados
diretamente numa rede visitada por um prestador alternativo,
devendo para esse efeito cumprir os tramites definidos pelo
operador alternativo.

1.3. SERVICO DE COMUNICAGOES DE TELEFONE

O servico é acessivel exclusivamente na morada indicada
pelo Cliente, através de um terminal compativel e apds a
atribuicdo de um numero de telefone geogréfico de acordo
com o definido no Plano de Numeracao Nacional. O Servico
pode ser prestado através da rede de distribuicdo da NOS,
por meio da tecnologia voz sobre IP ou, em alternativa,
com recurso a tecnologia sem fios, sendo que neste
ultimo caso poderao existir eventuais limitacdes de acesso
Indoor (eventuais dificuldades de captacdo de sinal de
rede que decorrem da cobertura Outdoor, equivalente as
registadas nas redes para prestacdo de servico telefonico
movel, designadamente em zonas de caves ou garagens
subterraneas ou decorrentes das caracteristicas dos edificios
edificuldades pontuais de acesso ao Servico em determinadas
alturas ou zonas de pico de trafego), permitindo ao Cliente
fazer e receber chamadas nacionais e internacionais, aceder
aos servicos adicionais e facilidades descritas nos folhetos de
descricao de produtos que tenham sido entregues ao Cliente

no momento da subscricdo, para a modalidade do Servico
que tiver sido subscrito, bem como aos servicos adicionais
e facilidades a que o Cliente tiver aderido no Formulario
ou, subsequentemente, nos termos da clausula 2.5. das
Condicdes e, ainda, aceder aos nUumeros de emergéncia,
acedendo os servicos de emergéncia a informacdo de
localizagdo geografica, no caso das chamadas realizadas para
o numero de emergéncia 112.

2. DISPONIBILIZAGCAO OU ATIVAGAO COMERCIAL

Para os efeitos previstos nas Condi¢des, a Disponibilizacao
ou Ativacdao Comercial do Servigo ocorrem e designam:

2.1. NO STM E NO SERVICO DE TELEFONE FIXO

2.1.1. Servico pds-pago, o momento em que a NOS confirma
ao Cliente a aceitagdo do Formulario para prestagdo do
Servico, devidamente preenchido e subscrita pelo mesmo.
2.1.2. Servico pré-pago, o momento de ativagdo do Servico
feita pelo Cliente.

2.2. NO SERVICO DE ACESSO A INTERNET MOVEL

2.2.1. O momento em que a NOS confirma ao Cliente a
aceitacdo do Formulario que subscreveu para prestacdo do
Servico.

2.2.2. A Ativagdo Comercial fica sujeita a condicdo suspensiva
correspondente a verificagdo cumulativa das seguintes
situagdes:

a) Rececdo do Formulario, completa e corretamente
preenchido;

b) Instalagdo, num computador com porta USB ou tecnologia
wireless, do software especifico fornecido para o efeito pela
NOS;

c) Acesso a pagina online de ativacao.
3.PRAZODEDURAGCAODOCONTRATOEPROCEDIMENTOS
DE CESSACAO DO CONTRATO

Para os efeitos previstos na clausula 4.1. das Condicdes, o
Contrato relativamente a cada Servico tem um prazo minimo
de duracdo inicial indicado no Formulario, renovando-se
automaticamente por periodos de 1 (um) més, salvo denincia
de qualquer das partes comunicada a outra por escrito, com
pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia relativamente
ao seu termo inicial ou de qualquer das suas renovagdes.
3.1. SERVICO STM E TELEFONE FIXO

3.1.1. No caso de o Cliente ndo cumprir pontualmente o
Contrato, a NOS podera, mediante simples comunicacdo
escrita, efetuada no prazo de 10 (dez) dias apds o vencimento
da fatura, indicar a consequéncia do ndo pagamento,
nomeadamente a suspensdo do Servi¢o por um periodo de
30 (trinta) dias e a resolucao automatica do Contrato no caso
de se manter o incumprimento apoés aquele periodo, e os
meios ao dispor do Cliente para evitar as mesmas.

3.1.2. Ocorrendo a suspensao e a resolucao do Contrato, a
NOS pode exigir o pagamento dos encargos pela cessacao
antecipada do Contrato durante o periodo de fidelizagao,
nomeadamente em consequéncia da recuperacao de custos
associados a subsidiacdo de equipamentos terminais, a
instalacdo, ativacdo do servico, ofertas, descontos ou a
outras condi¢des promocionais. A resolucao do Contrato ndo
tera efeitos retroativos, pelo que nio prejudicara o direito da
NOS ao recebimento das quantias devidas pela prestacao
dos servicos até ao momento em que a resolugao produz
efeitos. O disposto ndo obsta, no entanto, a que a NOS possa
exigir uma indemnizagao pelo dano excedente.

3.1.3. Os encargos referidos no nUmero anterior serdo
proporcionais a(s) vantagem(ns) que foi(ram) conferida(s)
ao Cliente e (i) no caso de subsidiacdo de equipamentos
terminais serdo calculados nos termos da legislacao aplicavel
e (ii) nas demais situacdes ndo serdo superiores ao valor
da vantagem conferida que, na propor¢ao do periodo de
fidelizagdo fixado, ainda esteja por recuperar pela NOS na
data em que produz efeitos a cessagdo antecipada.

3.1.4. A prestacdo de servicos sera reativada e a exigéncia
do pagamento dos encargos ficard sem efeito se o Cliente
efetuar os pagamentos dos montantes inicialmente em
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atraso dentro dos 30 (trinta) dias concedidos para o efeito
nos termos do nuimero 3.1.1..

3.1.5. Ndo sendo realizado o pagamento das quantias
inicialmente em atraso no prazo estabelecido do numero
anterior, a mora converter-se-a em incumprimento definitivo
e o Contrato extinguir-se-a& automaticamente, sem prejuizo
do direito da NOS as quantias mencionadas no numero 3.1.2.
acima.

3.1.6. Aos montantes calculados nos termos da presente
clausula acrescem, a titulo de indemnizacdo por
incumprimento da obrigagdo de pagamento tempestivo, os
encargos suportados pela NOS no ambito do processo de
cobranca extrajudicial ou judicial.

3.1.7. O Cliente podera obter informacdes atualizadas quanto
ao periodo de fidelizagcdo decorrido e ao valor a pagar em
caso de cessacdo antecipada do Contrato por sua iniciativa
através do servico de apoio ao cliente 16993.

3.1.8. Caso o Cliente tenha adquirido equipamento
bloqueado, podera solicitar o desblogueio do mesmo, o qual
sera efetuado mediante o pagamento do valor calculado nos
termos indicados no DL 56/2010.

3.2. SERVICO DE ACESSO A INTERNET MOVEL
3.2.1. O conjunto de condi¢des especiais concedido pela NOS
ao Cliente no quadro do presente Contrato, nomeadamente
as relativas a cedéncia de equipamento e ao tarifario
acordado (parte fixa mensal ("Mensalidade”) e parte variavel),
pressupdem que o Cliente cumpra pontualmente o Contrato
pelo prazo estabelecido no Formulario.

3.2.2. No caso de o Cliente ndo cumprir pontualmente o
Contrato, a NOS podera, mediante simples comunicacdo
escrita, efetuada no prazo de 10 (dez) dias apés o vencimento
da fatura, indicar a consequéncia do ndo pagamento,
nomeadamente a suspensao do Servico por um periodo de
30 (trinta) dias e a resolucdo automatica do Contrato no caso
de se manter o incumprimento apoés aquele periodo, e os
meios ao dispor do Cliente para evitar as mesmas.

3.2.3. Ocorrendo a suspensao e a resolucao do Contrato, a
NOS pode exigir o pagamento dos encargos pela cessacao
antecipada do Contrato durante o periodo de fidelizac&o,
nomeadamente em consequéncia da recuperagao de custos
associados a subsidiacdo de equipamentos terminais, a
instalacdo, ativacdo do servico, ofertas, descontos ou a
outras condi¢des promocionais. A resolucao do Contrato ndo
terd efeitos retroativos, pelo que nao prejudicara o direito da
NOS ao recebimento das quantias devidas pela prestacao
dos servicos até ao momento em que a resolucdo produz
efeitos. O disposto ndo obsta, no entanto, a que a NOS possa
exigir uma indemnizagao pelo dano excedente.

3.2.4. Os encargos referidos no numero anterior serdo
proporcionais a(s) vantagem(ns) que foi(ram) conferida(s)
ao Cliente e (i) no caso de subsidiacdo de equipamentos
terminais serdo calculados nos termos da legislacao aplicavel
e (ii) nas demais situacdes ndo serdo superiores ao valor
da vantagem conferida que, na proporcao do periodo de
fidelizacdo fixado, ainda esteja por recuperar pela NOS na
data em que produz efeitos a cessacdo antecipada.

3.2.5. A prestagdo de servicos sera reativada e a exigéncia
de pagamento dos encargos pela cessagao antecipada do
Contrato durante o periodo de fidelizagdo ficara sem efeito se
o Cliente efetuar os pagamentos dos montantes inicialmente
em atraso dentro dos 30 (trinta) dias concedidos para o efeito
nos termos do nimero 3.2.2. acima.

3.2.6. Nao sendo realizado o pagamento das quantias
inicialmente em atraso no prazo estabelecido do numero
3.2.2., a mora converter-se-a em incumprimento definitivo e
o Contrato extinguir-se-a automaticamente, sem prejuizo do
direito da NOS as quantias mencionadas no numero 3.2.3.
acima.

3.2.7. Atodos os montantes calculados nos termos indicados
na presente clausula acresce o valor previsto no tarifario a
titulo de despesas administrativas por cada fatura ndo paga

dentro do correspondente prazo, de acordo com os tarifarios
em vigor em cada momento.

3.2.8. O Cliente podera obter informacdes atualizadas quanto
ao periodo de fidelizacdo decorrido e ao valor a pagar em
caso de cessacdo antecipada do Contrato por sua iniciativa
através do servico de apoio ao cliente 16105.

3.3. Decorrido o periodo de duracao inicial convencionado,
o Cliente poderd pér termo ao Contrato, a qualquer
momento, mediante pedido de denulincia em que solicite a
desativacao do Servico, a qual ocorrera no fim do periodo de
pré-aviso contado nos termos indicados no nimero trés da
presente clausula permanecendo o Cliente responsavel pelo
pagamento dos valores devidos no periodo em causa.

3.3.1. Do pedido de denuncia contratual para o fim do
periodo de fidelizacdo em vigor, a que se refere o numero
anterior, deverdo constar os elementos de identificacdo do
Cliente, do(s) Servico(s) ou Contrato(s) que pretende cessar,
devendo o pedido ser assinado pelo Cliente, de acordo com
o documento de identificagdo cuja copia deverd juntar, ou
por um seu representante com poderes para o efeito, caso
em que, para além do documento de identificacdo, deve
ser feita prova dos poderes de representacdo. Em caso
de reconhecimento da assinatura nos termos legalmente
admitidos ou de apresentacao do pedido de denlncia através
da area reservada ao Cliente acessivel em www.nos.pt, ndo
é necessario juntar copia dos documentos de identificagao.
3.3.2. O pedido de denuncia contratual, que preencha os
requisitos identificados no numero anterior, podera ser
comunicado pelo Cliente a NOS por via postal, enviado para
o Apartado indicado no Formulario, ou nas lojas proprias da
NOS.

3.3.3. O Cliente podera optar por utilizar o formulario de
denuncia disponivel na area reservada do Cliente, acessivel
em www.nos.pt., bem como nas lojas préprias da NOS.
3.3.4. Apos a rececao do pedido de denuncia contratual nos
termos previstos na presente clausula, a NOS confirmara ao
Cliente a sua rececado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, por um
dos meios indicados na clausula 9. das presentes Condicdes
Especificas.

3.3.5. Caso o pedido de denuncia contratual ndo esteja
em conformidade com o disposto na presente clausula,
nomeadamente por estar em falta informacdo ou a
documentacado necessaria, a NOS deverd comunicar tal facto
ao Cliente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis apds a rececdo
do pedido, por um dos meios indicados na clausula 9. das
presentes Condigdes Especificas, devendo o Cliente enviar a
informacao ou documentacao em falta no prazo de 30 (trinta)
dias uteis, findo o qual, caso o Cliente ndo o tenha cumprido,
o pedido considerar-se-a caducado.

3.3.6. O pedido de denuncia contratual aceite pela NOS nos
termos do numero 3.3.4. ou do numero 3.3.5. produzira
os seus efeitos no fim do periodo de aviso prévio indicado
no numero 3 das presentes Condi¢cdes Especificas,
permanecendo o Cliente responsavel pelo pagamento
durante esse periodo dos valores associados ao Servico e ao
equipamento cedido, sem prejuizo da obrigacao de o Cliente
devolver o equipamento propriedade da NOS nos termos
previstos no Contrato.

3.4. Ao pedido de cessacao antecipada do Contrato durante
o periodo de fidelizacdo, por iniciativa do Cliente, aplica-
se, com as devidas adaptacdes, o disposto nos numeros
3.3.1. e 3.3.2. da presente clausula, devendo ainda o Cliente
fundamentar o pedido de resolucido antecipada do Contrato.
3.4.1. Uma vez recebido pela NOS o pedido de cessacdo
do Contrato de acordo com o disposto no numero 3.3.2.
da presente clausula, a NOS, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
confirmard a sua rececao ou solicitara o envio de informacao
ou documentacao em falta, por um dos meios indicados na
clausula 9. das presentes Condicdes Especificas.

3.4.2. A cessacdo do Contrato durante o periodo de
fidelizagdo, por iniciativa do Cliente, importa o pagamento a
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NOS dos valores indicados nos termos do presente Contrato,
nomeadamente os previstos nos numeros 3.2.3. e 3.2.4. da
presente clausula.

3.5. O disposto nos numeros 3.3. e 3.4. ndo se aplica
as declaragdes de denuncia no ambito de pedidos de
portabilidade.

4. CONDICOES DE ACESSO E UTILIZAGAO DO SERVICO
4.1. SERVICO STM

4.1.1. A possibilidade de utilizacdo do Servico STM depende
de o Cliente estar munido de um cartdo SIM e de um
equipamento cuja compatibilidade com o Servico tenha
sido confirmada pela NOS ou por fornecedor, agente ou
distribuidor devidamente nomeado ou autorizado pela NOS
ou ainda que satisfaca os requisitos essenciais adequados
para ser ligado a rede da NOS e como tal esteja marcado pelo
fabricante nos termos do disposto na legislacdo aplicavel.
4.1.2. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do
equipamento, de qualquer dos seus componentes ou do
cartdo, o Cliente devera comunicar esse facto imediatamente
a NOS para que a mesma proceda a respetiva desativacao do
Servico. Os custos dos servicos eventualmente utilizados até
a comunicagao a NOS serao integralmente suportados pelo
Cliente.

4.1.3. A NOS poderd solicitar ao Cliente o acesso ao
equipamento para verificacdo dos requisitos mencionados
nas presentes Condicdes Especificas ou para comprovacao
da origem de perturbagdes na prestagdo do Servico ou
na rececdo de outras radiocomunicacdes, para os efeitos
previstos na clausula 12.2. das Condi¢des, constituindo
a recusa injustificada de acesso causa de suspensdo da
prestacdo do Servico, nos termos da indicada clausula 12.2..
4.1.4. O C(liente ndo pode, ainda que de uma forma
meramente tentada, atacar a rede ou os sistemas da NOS ou
de terceiros, nem utilizar ilicitamente recursos de sistemas
de terceiros, ainda que ndo provoque quaisquer danos, por
meios que incluam, entre outros, spam, mail bombing,
hacking, obtencao de acesso de root, tsunami, flood bots,
nuke, flash, packet sniffers e flood pings ou outros tipos
de atividades suscetiveis de provocar danos a NOS ou a
terceiros.

4.1.5. O Servico destina-se a ser utilizado exclusivamente
pelo Cliente e, quando aplicavel, pelos respetivos utilizadores,
sendo expressamente proibida, nomeadamente, a sua
utilizacdo em solugdes M2M, como PBX, como interface
de rede GSM, a utilizacdo da linha para a realizacdo de
chamadas continuas (como, por exemplo, o “walky talkie"),
a disponibilizacdo a quaisquer terceiros, a titulo oneroso
ou gratuito, dos minutos, SMS e MMS incluidos no tarifario
subscrito, a partilha dalinha, a titulo oneroso ou gratuito, com
quaisquer terceiros, e a utilizacdo dos SMS ou MMS incluidos
no tarifario subscrito para fins comerciais e/ou publicitarios,
designadamente, para acdes de marketing direto,
telemarketing (como, por exemplo, televenda, sondagens ou
prospecao telefénica), campanhas de natureza publicitaria e
para contacto massivo com quaisquer terceiros.

4.2. SERVICO DE TELEFONE FIXO

4.2.1. A possibilidade de prestacdo do Servico de telefone
fixo depende de:

a) correta identificacdo do Cliente e da morada do telefone;
b) o Cliente estar munido de equipamento terminal cuja
compatibilidade com o Servico tenha sido confirmada pela
NOS ou por fornecedor, agente ou distribuidor devidamente
nomeado ou autorizado pela NOS.

4.2.2. Direito de cessacao do servico de telefone fixo.
4.2.2.1. O Cliente dispde do prazo de 15 (quinze) dias para
cessar o Contrato na parte referente ao servico de telefone
fixo, sem pagamento de indemnizacao pelo facto, mediante
apresentacdo da comunicacao por escrito a NOS, devendo,
juntamente com a referida comunicagdo, entregar o
equipamento, bem como qualquer material e componentes,
no estado de conservacdo em que o(s) tiver recebido. A nao

devolucdo do equipamento propriedade da NOS no prazo de
15 (quinze) dias ou a sua devolucdo incompleta ou em mas
condicdes, constitui o Cliente na obrigagdo de indemnizar a
NOS no montante equivalente ao valor de substituicdo do
equipamento em causa.

4.2.2.2. Apds a rececdo do equipamento completo e em
devidas condi¢des, a NOS considerard o contrato cessado
e reembolsara o Cliente dos valores que comprovadamente
tiver pago pelo equipamento e/ou para aderir ao Servico
ou deduzird nos valores que tenha a receber os montantes
que sejam devidos pelo Cliente a NOS, nomeadamente nos
termos do numero anterior. O referido prazo de 15 (quinze)
dias conta-se da data de assinatura do Contrato ou da fatura
ou documento equivalente.

4.2.2.3. No caso de o Contrato ter sido celebrado ao domicilio
ou a distancia, a comunicacao para efeitos de cessacdo do
Contrato nos termos da presente clausula e o equipamento
ai indicado, acompanhado da correspondente fatura ou
documento equivalente, deverdo ser enviados a NOS dentro
do referido prazo de 15 (quinze) dias, por via postal. Apds
a sua rececdo nas devidas condi¢des, a NOS procedera ao
reembolso do valor nos termos indicados no nimero 4.2.2.2.,
salvo o disposto no niimero seguinte.

4.2.2.4. A NOS reserva-se o direito de nio aceitar a
devolucdo do equipamento e de ndo aceitar a cessagao do
Contrato referente ao servico de telefone fixo nos termos da
presente clausula 4.2.2., se o equipamento nao for restituido
nas mesmas condicdes em que foi entregue ao Cliente,
nomeadamente sem sinais de ter sido danificado.

4.3. SERVIGO DE ACESSO A INTERNET MOVEL

4.3.1. Sem prejuizo do disposto em outras clausulas, para que
o Cliente possa utilizar o Servigo devera cumprir as seguintes
condicoes:

a)dispordoselementostécnicosnecessarios, nomeadamente
um computador com porta USB ou tecnologia wireless,
programas informaticos e um modem que permita aceder
a Internet através da rede movel de segunda e terceira
geracdo (acesso 2G/3G/3.5G/4G), devendo todos estes
elementos cumprir as especificacdbes técnicas definidas
em cada momento pela NOS para o efeito, podendo estas
especificacdes ser alteradas devido a evolugdo do mercado
ou da tecnologia de suporte ao Servico, sem que a NOS
possa ser responsabilizada pelo facto;

b) para acesso a Internet em banda larga, deverda ainda
encontrar-se numa zona com cobertura UMTS/HSDPA/LTE
NOS para servicos de terceira geracdo (3G/3.5G/4G), de
acordo com as informagdes disponibilizadas pelos servicos
de apoio ao cliente, 16105, ou no endereco eletrénico do
Servico, www.nos.pt, ou outro que o venha a substituir.
4.3.2. Direito de cessacgdo do Servico Internet Movel.

O Cliente dispde de um prazo de 15 (quinze) dias para cessar
o Contrato na parte referente ao servico de Internet Mével,
sem pagamento de indemnizacdo pelo facto, mediante
apresentacdo da comunicacao por escrito a NOS devendo,
juntamente com a referida comunicagdo, entregar o
equipamento (modem 3G/3.5G/4G e o material informativo)
acompanhado da correspondente fatura ou documento
equivalente, nomeadamente em caso de cedéncia de
equipamento.

4.3.2.1. A ndo devolucdo do equipamento propriedade
da NOS no prazo de 15 (quinze) dias ou a sua devolucdo
incompleta ou em mas condi¢des, constitui o Cliente na
obrigacao de indemnizar a NOS no montante equivalente ao
valor de substituicado do equipamento em causa.

4.3.2.2. Apds a rececdo do equipamento completo e em
devidas condigdes, a NOS considerard o contrato cessado
relativamente ao Servico Internet Movel e reembolsard o
Cliente dos valores que comprovadamente tiver pago pelo
equipamento e/ou para aderir ao Servi¢co ou deduzira nos
valores que tenha a receber os montantes que sejam devidos
pelo Cliente a NOS, nomeadamente nos termos do nimero
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anterior. O referido prazo de 15 (quinze) dias conta-se da
data de assinatura do Contrato ou da fatura ou documento
equivalente.

4.3.2.3. No caso de o Contrato ter sido celebrado ao domicilio
ou a distancia, a comunicagdo para efeitos de cessacdo
do Contrato nos termos da presente clausula 4.3.2. e o
equipamento ai indicado, acompanhado da correspondente
fatura ou documento equivalente, deverdo ser enviados
a NOS dentro do referido prazo de 15 (quinze) dias, por via
postal. Apos a sua rececdo nas devidas condicdes, a NOS
procederd ao reembolso do valor nos termos indicados no
numero 4.3.2.3., salvo o disposto no nimero seguinte.
4.3.2.4. A NOS reserva-se o direito de nido aceitar a
devolucdo do equipamento e de ndo aceitar a cessacao do
Contrato referente ao servico Internet Mével nos termos da
presente clausula 4.3.2., se o equipamento ndo for restituido
nas mesmas condi¢cdes em que foi entregue ao Cliente,
nomeadamente sem sinais de ter sido danificado.
4.3.3.0Servico sé deverad seracedido e utilizado com o cartao
SIM fornecido pela NOS. A tentativa de acesso e utilizacdo
do Servico sem esse cartdo constituird uma violacdo das
presentes Condicoes.

4.3.4. A NOS ndo controla os contetdos alojados e/ou
transmitidos pela Internet, ndo assumindo, porisso, qualquer
responsabilidade por esses contelidos, ainda que atentem
contra os direitos do Cliente, ndo sendo também responsavel
por quaisquer danos que advenham para o Cliente pela
utilizacdo da Internet, incluindo os resultantes de perda de
dados ou do seu extravio, virus ou incorreta configuracdo de
equipamentos e/ou de programas informaticos, salvo quando
tal responsabilidade decorra da aplicacdo de disposicoes
legais imperativas.

4.3.5. O Cliente assume a responsabilidade pela utilizacao
do Servico, obrigando-se a indemnizar a NOS pelos danos
resultantes da utilizacdo indevida do Servico, assumindo
também todas as despesas ou encargos que a NOS tenha de
suportar por causa dessa utilizagdo.

4.3.6. ANOS reserva-se o direito de remover ou de bloquear
0 acesso a quaisquer contetdos disponibilizados pelo Cliente
que sejam manifestamente ilicitos ou em relagdo aos quais
haja fundadas suspeitas de ilicitude, nomeadamente quando
tal remocao ou bloqueio lhe seja solicitado por terceiros com
fundamento na respetiva ilicitude.

4.3.7. O Cliente ndo pode, ainda que de uma forma
meramente tentada, atuar ilicitamente através do Servico,
nao podendo nomeadamente atacar ou aceder ilicitamente
a rede ou aos sistemas da NOS ou de terceiros, nem utilizar
ilicitamente recursos de sistemas de terceiros, ainda que nao
provoque quaisquer danos, por meios que incluam, entre
outros, spam, mail bombing, hacking, obtencdo de acesso de
root, tsunami, flood bots, nuke, flash, packet sniffers e flood
pings ou outros tipos de atividades suscetiveis de provocar
danos a NOS ou a terceiros.

5. NiVEIS PARA A LIGACAO E REPOSICAO DO SERVICO
Para os efeitos do disposto na clausula 8.2. das Condicdes, a
NOS assegurara os seguintes niveis de qualidade de servico:
a) tempo méaximo para a ativacao inicial do Servigo: 48 horas,
a contar da data da Disponibilizacido Comercial do Servico
nos termos definidos nas presentes condicdes Especificas;
b) no caso de avariasdaresponsabilidade daNOS que originem
interrupcdes na prestacdo do Servico a NOS procedera a
reposicao do Servico no prazo maximo de 48 horas Uteis a
contar do momento em que a NOS tem conhecimento da
avaria, salvo na medida em que tal se mostre tecnicamente
impossivel.

6. TARIFARIO DO SERVICO

Para os efeitos do disposto na clausula 10.5. das Condicdes,
o Cliente poderd obter informacdes atualizadas sobre os
tarifarios em vigor em cada momento em www.nos.pt ou
através do(s) servico(s) de apoio ao cliente.

7. CONDICOES DE ACESSO A SERVICOS DE AUDIOTEXTO E

DE VALOR ACRESCENTADO

Os servicos de valor acrescentado baseados no envio de
mensagem incluindo SMS ou MMS, bem como os servigos
nacionais de audiotexto eventualmente suportados no
Servico ou na respetiva rede encontram-se, em regra,
barrados sem quaisquer encargos, salvo na medida em que
se encontrem ativados, genérica ou seletivamente, apds
pedido escrito do Cliente nesse sentido; excluem-se do
disposto na parte inicial da presente clausula os servicos de
audiotexto de televoto.

8. LISTA TELEFONICA POSTA A DISPOSICAO DO PUBLICO
PELO PRESTADOR DO SERVICO UNIVERSAL

Sem prejuizo das demais obrigagdes legais e contratuais
que impendem sobre a NOS perante o Cliente, constitui
obriga¢ao da mesma garantir ao Cliente o direito de figurar na
lista completa posta a disposicdo do publico pelo prestador
do servico universal, caso o Cliente expressamente o solicite
no Formulario ou, posteriormente, por escrito dirigido a NOS.
9. COMUNICAGOES AO CLIENTE

Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo acordadas
entre as Partes, fixadas no Contrato ou que resultem de
preceito legal imperativo, as notificacdes efetuadas ao
Cliente que sejam relacionadas com o Servigo ou com a sua
relacdo com a NOS, serdo efetuadas por SMS ou por correio
eletronico, para os contactos indicados pelo Cliente, ou para
a morada indicada pelo Cliente para efeitos de faturacao.

10. COMUNICAGOES PARA OS SERVICOS DA NOS

As notificacdes e comunicagdes escritas do Cliente para
a NOS deverdo ser devidamente assinadas pelo Cliente,
conforme documento de identificagdo cuja copia devera
juntar, e enviadas para o Apartado indicado no Formulario,
aplicando-se as formalidades previstas em cada caso.

11. PORTABILIDADE

11.1. No caso de pretender portar o seu numero de
outro operador para a NOS, ao abrigo das regras sobre
portabilidade, deverd apresentar o pedido para o efeito,
sendo da responsabilidade do Cliente eventuais encargos
associados.

11.2. Caso tenha um servico na modalidade de pré-
pagamento, os dados fornecidos no &mbito do processo de
portabilidade poderdo ser disponibilizados ao operador de
origem.

11.3. Nos casos de portabilidade de numeragao que dependa
de intervencao fisica na rede que suporta o servico a prestar,
aNOS assegura a transferéncia efetiva da numeragdo no mais
curto prazo possivel; nos casos em que a portabilidade nao
dependa de intervencao fisica na rede, a NOS assegura a sua
efetivacdo conforme estabelecido no pedido de portabilidade
e declaracdo de denuncia.

11.4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em caso
de incumprimento do prazo definido para a efetivacdo da
portabilidade, o Cliente tem direito a uma compensagao no
montante de €2,5, por niumero, por cada dia completo de
atraso.

11.5. Em caso de interrupcdo do servigco prestado através
de numeragdo para a qual a portabilidade foi requerida,
apés o pedido de portabilidade, o Cliente tem direito a uma
compensacdo no montante de €20, por nimero, por cada
dia de interrupcao, até ao maximo de €5.000 por pedido de
portabilidade.

11.6. Apds a portabilidade, o Cliente deixara de poder fazer
chamadas com o cartdo inicial, pelo que no caso de cartdes
na modalidade de pré-pagamento serd automaticamente
perdido o saldo que eventualmente tenha a data da
portabilidade.

11.7. A NOS disponibiliza aos utilizadores finais, mediante
pedido expresso e sem encargos, um aviso gratuito na
originacdo de chamadas nacionais entre redes do servico
telefonico movel destinadas a niumeros portados, no caso de
estarem em causa tarifarios que possam implicar um custo
superior ao anteriormente a portabilidade. Os utilizadores
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finais podem solicitar a ativacdo e a desativacao do aviso sem
encargos, através do numero gratuito disponibilizado pela
NOS para o efeito.

12. ANEXOS

Ao Contrato onde se inserem as presentes Condicdes Gerais
e Especificas poderao ser anexados documentos que, desde
que previamente aceites pela NOS, dele passardo a fazer
parte integrante. As disposicdes constantes dos anexos
prevalecerdo sobre as demais condi¢des do Contrato.

MODELO DE FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAO
(conforme anexo do Decreto-Lei 24/2014)

(S6 deve preencher e devolver o presente formulario se
quiser resolver (desistir) o contrato durante o periodo dos 14
dias de livre resolucao. Por favor, contacte o servigo de apoio
ao cliente para qualquer informacéao sobre os procedimentos
de preenchimento e/ou morada para envio do formulario.)

- Para [inserir aqui o nome, o endereco geografico e,
eventualmente, o numero de fax e o endereco de correio
eletronico do profissional]:

- Pela presente comunico/comunicamos (*) que resolvo/
resolvemos (*) do meu/nosso (*) contrato de compra
e venda relativo ao seguinte bem/para a prestacdo do

o

seguinte servigo (¥)
- Solicitado em (*)/recebido em (¥)

- Nome do(s) consumidor(es)

- Endereco do(s) consumidor(es)

- NUumero do documento de identificacao

- NUmero de contribuinte

- NUumero de ldentificacdo Bancaria - NIB (o reembolso de
eventuais valores sera efetuado através de transferéncia
bancéria, para o NIB indicado, ou, na falta de indicacao do

NIB, por cheque)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (sé no caso de o presente
formulario ser notificado em papel)

(*) Riscar o que nao interessa
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